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1.3 ATUACAO SINDICAL

A Secretaria de Saude e Condicdes de Trabalho e a Secretaria de
Assuntos Juridicos Coletivos e Individuais do Sindicato dos Bancarios e
Financiarios de Curitiba e Regido - SEEB tém desenvolvido amplo tra-
balho acolhendo os bancarios e bancarias adoecidos. A prevencao e
cuidado com a base do sindicato, formada por aproximadamente 18.400
bancarios, com 8 mil sindicalizados (60% estdao em bancos privados e
40% em bancos publicos) € a justificativa da existéncia das secretarias
nesse sindicato.

A atuacdo das secretarias se materializa em diversas atividades,
como a formacado e prevencao dos trabalhadores, a orientacdo em ac¢odes
individuais e coletivas, e, sobretudo, o atendimento ao bancario adoeci-
do. A pratica proposta pelas secretarias, além do acolhimento diario aos
trabalhadores, € a acao sindical de enfrentamento as praticas de gestao
qgue adoecem.

A partir de 2006, foi adotado o preenchimento de uma ficha no ato
da homologacao, pelo proprio trabalhador desligado do banco, abrangen-
do informacdes sobre sua saude. Esse € um dos principais meios para
conhecermos e denunciarmos a realidade dos adoecimentos ligados ao
trabalho, possibilitando acdes sindicais voltadas as demandas desses tra-
balhadores. Apresentamos na sequéncia deste texto uma imagem deste
instrumento, denominado Ficha de Informacao para Homologacao.

Pela proximidade com os bancarios adoecidos e pelo reconheci-
mento da realidade precaria do trabalho em bancos, o SEEB foi proativo
na proposicao e sustento da pesquisa em questao.




As secretarias do sindicato denunciam diariamente os métodos de
gestdao assediosos no ambito do trabalho bancario, indicando que a orga-
nizacao do trabalho se encontra intrinsecamente ligada ao adoecimento
dos trabalhadores. Na atuacao sindical das secretarias, € inegavel a per-
cepcao de que os métodos de gestao assediosos, na busca por mais lucro
e produtividade, sao parte de uma politica de gestao cuja consequéncia
é o sofrimento e o adoecimento dos trabalhadores.

Longas jornadas de trabalho, controle do uso do banheiro, intensifi-
cacao do trabalho, precariedade na relacdo com os superiores e colegas
de trabalho, metas abusivas, desrespeito com os trabalhadores, praticas
antisindicais e ameacas de demissao sao exemplos do cotidiano do tra-
balho bancario, observado e combatido pelo Sindicato dos Bancarios e
Financiarios de Curitiba e Regido.

O sindicato optou por desenvolver nessa pesquisa, realizada junto
com seus parceiros, um trabalho cientifico capaz de comprovar a ilicitude
das praticas de gestdao abusivas, voltado a capacitar os trabalhadores e as
direcdes sindicais na transformacao da realidade dentro do ambiente de
trabalho.

Para o sindicato, o assédio moral sofrido pelos bancarios deve ser
compreendido como parte de uma estrutura de organizacao dos bancos,
direcionada a maior lucratividade possivel. A busca cega por altos rendi-
mentos determina um ambiente de trabalho perverso, o qual leva parte
significativa dos trabalhadores ao adoecimento.

Os resultados da pesquisa apresentados neste caderno reafirmam a
necessidade da luta radical para enfrentar o assédio moral organizacional.
A Secretaria de Saude e Condicdes de Trabalho e a Secretaria de Assuntos
Juridicos Coletivos e Individuais veem neste projeto mais um elemento
de luta direcionado a frear a superexploracao do trabalho bancario.

ANA MARIA FIDELI MARQUES
Secretaria de Saude e Condicdes de Trabalho

KARLA CRISTINE HUNING
Secretaria de Assuntos Juridicos Coletivos e Individuais




Ficha de Informacao para Homologacao ///ﬂncjrios

Curdlibe = rrgranusr
Data de hoje: / /
( ) Demissao sem justa causa ( ) Demissao a pedido ( ) Demissao por justa causa
( ) Aposentadoria por tempo de servico ( ) Aposentadoria por invalidez  ( ) Término de contrato
Motivo pelo qual pediu demissao:

Nome completo: Data de nascimento: / /
Banco: Unidade:
Codigo agéncia/dpto: Nome agéncia/dpto:
= Tempo de banco: Tempo total de contribuicao (INSS):
Telefone fixo: Celular: E-mail:

Sindicalizado(a): ( ) Sim ( ) Nao Associado(a) a Cooperativa dos Bancarios (Coopcrefi):( ) Sim ( ) Nao
ATENCAO: 0 correto preenchimento das informagdes possibilitard a inclusdo de ressalvas no TRTC, resquardando seus direitos trabalhistas.
Ultimo cargo: Ha quanto tempo nessa fungao?
Jornada:( )8horas ()6horas () Fazia horas extras

Descreva como era exercida sua ultima fungao (digitacao, calculadora, headfone, venda de produtos):

Foi pressionado para nao aderir a greve? ( ) Sim ( ) Nao
Foi deslocado para trabalhar em outros locais durante a greve? ( ) Sim  ( ) Nao
Sentiu-se ameacado pelo banco de alguma forma durante a greve?

Apresenta ou apresentou sintomas de doenga? ( ) Sim ( ) Nao

( ) Mao ( ) Punho ( ) Brago/Antebraco ( ) Cotovelo ( ) Ombro ( ) Visao ( ) Voz ( ) Audicao ( ) Coluna Cervical/Dorsal
( ) Depressao ( )Estresse ()Hipertensao ()Insonia () Arritmias Cardiacas ( ) Outros:

Data dos primeiros sintomas: / / Passou por consulta médica? ( ) Sim ( ) Ndo

Foi feito diagnéstico da doenga? ( ) Sim ( )Ndo  Houve emissdo de CAT? ( ) Sim ( ) Nao

Houve afastamento do trabalho? ( ) Sim ( ) Nao  Ha documentos que comprovem o afastamento? ( ) Sim ( ) Nao
Tem dentincia para fazer? ( ) Sim (anote no verso) ( ) Nao

Possui algum tipo de estabilidade (por doenca, Cipa, maternidade, paternidade)? ( ) Sim ( ) Nao

Sofreu assédio moral? ( ) Sim ( ) Nao( ) Nao denunciou ( ) Denunciou via RH do banco ( ) Denunciou via Sindicato
Esta acompanhado por advogado? ( ) Sim Nao( ) Qual?




1.4 INTRODUCAO A EXPOSICAO DOS RESULTADOS

Os direitos sociais e a qualidade de vida dos trabalhadores estdo
intrinsecamente relacionados as conquistas acumuladas e as permanentes
lutas durante muitos anos na historia do capitalismo.

Inegavel é o conhecimento dos bancarios e das bancarias sobre
seu proprio local de trabalho. Afinal, ninguém precisa explicar a esses
trabalhadores os desprazeres da jornada de trabalho. Ainda assim, para
além do conhecimento pratico acumulado pela categoria, o presente tra-
balho se justifica diante da escassa e dificultosa producao de pesquisas
cientificas direcionadas a superacao dos males do trabalho explorado.

Ocorre que as pesquisas sobre adoecimento laboral e condi¢cdes de
trabalho - em especial as empiricas - sdo timidas no ambito académico,
espaconoqualadisputaideoldgicade “gual conhecimento seraproduzido”
também da o ar da graca: é esse mais um espaco de luta de classes.

Mais escassas ainda sao as pesquisas autbnomas, ou seja, pesquisas
realizadas no seio da classe trabalhadora e, consequentemente, direcio-
nadas as disputas entre capital e trabalho. De fato, no Brasil ainda sao
raras as pesquisas realizadas por inciativa dos sindicatos de base, seja
com vistas a formar os dirigentes sindicais, informar a sociedade sobre a
realidade laboral ou fortalecer os argumentos nas negociacdes coletivas.

Na contramado da producdao cientifica hegemodnica, partimos da
premissa de que é fundamental a classe trabalhadora desenvolver pro-
cessos autbnomos de avaliacao do trabalho e das condicdes de vida dos
trabalhadores durante a jornada de trabalho.

Fruto da parceria entre o Sindicato dos Bancarios e Financiarios de
Curitiba e Regido - SEEB e o Instituto Defesa da Classe Trabalhadora -
IDECLATRA, apresente pesquisaintegraoprojeto METODOSDE GESTAOE
ADOECIMENTO DE TRABALHADORES, cujo principal objetivo é produzir
e investigar um complexo sistema de dados envolvendo o adoecimento
no trabalho bancario, os métodos assediosos para extracdao de mais-valor
e a relacao entre ambos.




Entre 2014 e 2015, concluimos a primeira etapa deste projeto, na
qual foram investigados o adoecimento e o sofrimento psiquico dos tra-
balhadores na realidade do HSBC BANK BRASIL S/A em Curitiba/PR.
Como desdobramento dessa primeira pesquisa, podemos destacar a
publicacdo do livro Assédio Moral Organizacional: as vitimas dos métodos
de gestdo nos bancos' e a disseminacao do Movimento Vitimas do HSBC?,
aos quais remetemos os leitores que ainda ndao conhecem o trabalho
realizado.

Ainda em 2015, iniciamos uma segunda etapa do projeto, dessa vez
delimitando a investigacdo ao @mbito do grupo ITAU UNIBANCO S/A em
Curitiba. Nosso objetivo é seguir testando e verificando a hipdtese de que
o atual modelo de organizacao do trabalho nos bancos favorece o adoe-
cimento dos trabalhadores bancarios.

A pesqguisa empirica se realizou em duas etapas de analise distintas:
a primeira se refere a situacao de saude dos trabalhadores desligados do
ITAU entre 2006 e 2014; a segunda se refere aos processos trabalhistas
movidos em face do Itau entre 2011 e 2015.

A pesquisa revela sua importancia nos proprios dados apresentados
na sequéncia deste caderno, gue sao ainda mais graves do que o esperado.
Entre os trabalhadores desligados de 2006 a 2014, no Banco ITAU, em
Curitiba, 42,2% referiram problemas de saude, ou seja, quase a metade
dos empregados. No caso de trabalhadores em agéncia operacional esse
numero chega a 49,3%.

A pesquisa demonstra também que os problemas de género
presentes na sociedade se verificam estatisticamente na organizacao do
trabalho bancario. As trabalhadoras desligadas referiram problemas de
saude no momento da homologacao em uma proporcao maior do que os
homens - 46,4 e 37,4% respectivamente -, demonstrando que as mulheres
sao as mais atingidas pelas doencas do trabalho no ambito pesquisado.

Na analise dos processos judiciais, verificou-se que 42,1% das acdes
ajuizadas em face do ITAU apresentavam pedidos de indenizacdo por
dano moral baseadas em métodos de gestao assediosos. Longas jornadas
de trabalho foram reclamadas por 65,1% dos bancarios, seguidas por

1 ALLAN, Nasser Ahmad; GIZZl, Jane Salvador Bueno; COZERO, Paula Talita. Assédio moral organizacional:
as vitimas dos métodos de gestdo nos bancos. Bauru: Canal 6, 2015.
2 Para saber mais, consultar as paginas vitimasdohsbc.com.br e www.facebook.com/vitimasdohsbc




47,4% de reclamacdes quando a metas abusivas, 46,1% quanto a precarie-
dade nas relacdes com superiores e colegas de trabalho e 40,6% quanto
a falta de pausas no trabalho.

A precarizacao do trabalho bancario se confirma pela proporcao
encontrada de trabalhadores adoecidos pelo trabalho. As doencas
mentais/psiquicas sdo relatadas por 25,8% dos bancarios com pedido de
danos morais, sendo que 12,9% alegam depressao.

E interessante notar qgue as doencas osteomusculares (casos de
LER/DORT) seguem existindo em niveis alarmantes, com reclamacéao
em 12,5% das acdes ajuizadas pelos bancarios. Nota-se, portanto, que
nao houve a substituicdo de um problema pelo outro: agora os dois se
somam, em um cenario no qual os problemas de saude mental disparam
o adoecimento dos trabalhadores bancarios.

Essessaoapenasalguns dosdados que estdao divulgadosno conteudo
deste caderno, o qual se divide em trés partes além desta introducao.
Primeiramente, serdao expostos os dados obtidos da analise das
homologacdes dos trabalhadores do ITAU desligados no periodo de 2006
a 2014. Na segunda secao, apresentamos o relatorio referente a analise dos
processos judiciais movidos em face do ITAU entre 2011 e 2015. Por ultimo,
apresentamos em breves comentarios quais sao 0s proximos passos do
projeto METODOS DE GESTAO E ADOECIMENTO DE TRABALHADORES.

INSTITUTO DECLATRA







2 RELATORIO I - SITUACAO DE SAUDE’ DOS
TRABALHADORES DESLIGADOS DO ITAU (2006-2014)

2.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Assim como na pesquisa voltada ao HSBC, foram definidos alguns
critérios metodoldgicos com o objetivo de produzir estatisticas mais
consistentes e mais informativas acerca das condicdes de trabalho a que
estdo submetidos os trabalhadores do Banco ITAU.

O trabalho de pesquisa se iniciou identificando as homologacdes
gue trazem o registro de problemas de saude referidos pelo trabalhador
desligado. Essa investigacao foi possivel gracas a implementacao pelo
SEEB deum formulario sobre condicdes de saude, o qual € autopreenchido,
no proprio sindicato, pelos trabalhadores desligados no momento da
homologacado da rescisao contratual.

Em seguida, todas as homologacdes foram digitadas e armazenadas
em banco de dados, sendo que, no caso das homologacdes em que 0O
trabalhador nao referiu problema de saude, foram digitados apenas o
ano da demissao, tipo da demissao, sexo, idade, sindicalizacao, tempo de
banco, local de trabalho e cargo quando do desligamento.

Também nesta pesquisa foram definidos locais de trabalho e cargos
ou func¢des para classificacdo dos desligados. Em conjunto com o SEEB,
foram definidos trés locais de trabalho como indicadores: Departamentos,
Agéncia Area Operacional e Agéncia Area Comercial. Como funcdes,
foram definidas: Caixa, Gerente, Técnico/Operador, Assistente, Analista,
Assessor, Agente/ Atendente, Superintendente, Coordenador/Supervisor
e Outros.

Devido a grande diversidade observada na nomenclatura de cargos,
também com a participacao do SEEB foram definidos grupos de funcdes
€ 0S cargos que corresponderiam a cada grupo, além de relacionar esses
cargosaosespecificoslocaisdetrabalho. Casos especiaisforamreportados
ao SEEB queentdodefiniaaclassificacao.No caso dos Gerentes, realizou-se
uma sub-classificacao para discriminar Gerentes Operacionais, Gerentes
de Departamento, Gerentes de Agéncia e Gerentes de Contas.

Na pagina seguinte, apresenta-se de modo esquematizado como,
ao final, foram compostos 0os grupos com 0s cargos que apareceram com
maior frequéncia.




CLASSIFICAGCAO DOS DESLIGADOS SEGUNDO GRUPOS
DE CARGOS E DE LOCAIS

1 - Departamento:

Superintendente / Gerente Regional

Gerente (de Servicos Gerais, de CPSA, Juridico, etc.)
Analista (de Processamento de Servicos, de Relacionamento,
Administrativo, de Suporte, Poder Publico, Comex, de Sistemas, etc.)

Técnicos / Operadores de servico

Outros (Profissionais, Juridicos (Representante Legal, Coordenador
Suporte Juridico), Consultores, Suporte Funcional, Operador de
Negodcios, Auditor, Inspetor, Programador, etc.

2 - Operacional (agéncia):
Gerente (Operacional)
Caixa

Coordenador/Supervisor, (Coordenador, Tesoureiro, Supervisor
(Processamento Agéncias, Operacional), Chefe Servico Bancario,
CSB, Chefe Servico Operacional, Coneg, etc.)

Assessor

3 - Comercial (agéncia):

Gerente (de Agéncia) (Gerente Geral, Gerente Geral de Agéncia,
Gerente, Gerente Geral de Contas, Plataforma).

Gerente (de Contas) (Gerente de Relacionamento, Gerente Uniclass,
Gerente Empresas, Gerente PF e PJ, Gerente de Negdcios, Gerente
Comercial, etc.)

Assistente (de Gerente, Comercial, Assistente Prod. PF, etc.)

Agente / Atendente (Comercial, de Negdcios, Orientador Caixa
Eletrénico, Autoatendimento)




LOCAIS:

Departamento: SDIS, CPSA, ACC, USD-GSO, GORT, DEJUD, Unidade
de Seguranca, Poder Publico, Sustentabilidade, Representante Legal

Agéncia: Plataforma, PAB, Private, Corporate, Leasing, Cambio,
Middle, Superintendéncia, Consultoria Agéncias

ITAU BBA: Setor investimentos

2.2 CONSIDERACOES INICIAIS

Com base nas Fichas de Informacao para Homologacao arquivados no
SEEB, relativas ao periodo 2006-2014, foram analisados e computados
1197 casos de demissdes do banco ITAU. Em 505 destas homologacdes
havia referéncia a problemas de saude, o que corresponde a 42,2% dos
trabalhadores desligados neste periodo. Se se considerar esse grupo de
1197 trabalhadores como representativo do universo de trabalhadores do
ITAU de Curitiba e Regido Metropolitana, pode-se estimar, com 95% de
confianca, que, nesses 9 anos, entre 39,4% e 45% dos funcionarios do
ITAU de Curitiba e regido apresentavam histérico de problemas de saude.

2.3 RESULTADOS ESTATISTICOS

Na sequéncia, sao apresentados quadros e tabelas pelos quais se expdem
as estatisticas produzidas, seguidos por breves comentarios dos aspec-
tos considerados mais importantes.

HISTORICO DE HOMOLOGAGOES E DE PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS

ANO HOMOLOGACOES REFERIRAM PROBLEMAS
2006 63 53% 32 50,8%
2007 86 7,.2% 40 46,5%
2008 75 6,3% 32 42, 7%
2009 66 55% 30 45,5%
2010 124 10,4% 41 33,1%
2011 206 17,2% 70 34,0%
2012 246 20,6% 101 41,1%
2013 156 13,0% 76 48,7%
2014 o UCT T 8 T4%
TOTAL 1197 F'100,0‘%; 505 42,2%

* Os percentuais em itdlico indicam a participacdo de cada ano no total de homologacdes pesquisadas.

Os anos de 2011 e 2012 concentram o maior numero de desligamentos no
periodo (37,8%). O maior percentual de trabalhadores desligados referindo
problemas de saude ocorreu em 2006 (50,8%).




REFERENCIA A PROBLEMAS DE SAUDE ENTRE OS DESLIGADOS

HOMOLOGACOES | REFERIRAM PROBLEMAS
TOTAL 1197  100% 505 42,2%
DEPARTAMENTO 183 15,3% 85 46,4%
AGENCIA: OPERACIONAL 357  29.8% 176 49,3%
AGENCIA: COMERCIAL 637  532% 240 37, 7%
ITAU BBA 8 0,7% 2 25,0%
(SEM RESPOSTA) 12 1,0% 2 16,7%
CAIXAS 190  159% 99 52,1%

S L 524 A438% 1. 180 .. A% ...
GERENTES DE DEPARTAMENTO 6 0,5% 3 50,0%
GERENTES DE OPERAGAO 62 52% 26 41,9%
GERENTES DE AGENCIA 79 6,6% 33 41,8%

________ GERENTESDECONTAS . .37 s | 18  33%
ANALISTAS 67 5,6% 34 50,7%
TECNICOS / OPERADORES 61 51% 28 45,9%
ASSISTENTES 79 6,6% 41 51,9%
ASSESSORES 47 3,9% 21 44, 7%
AGENTES / ATENDENTES / AUTOATENDIMENTO 102 85% 48 47,1%
COORD. / SUPERV. / CSB / TESOUR. / CONEG 58 4,8% 30 51,7%
SUPERINTENDENTES / GERENTES REGIONAIS 10 0,8% 3 30,0%
OUTROS (PROFISS. / CONSULT. / REPRESENT. / JURID.....) 37 3,1% 16 43,2%
(SEM RESPOSTA) 22 1,8% 5 22, 7%
FEMININO 633  529% 294 46,4%
MASCULINO 564  47,1% 21 37,4%
SINDICALIZADO 772 64,5% 373 48,3%
NAO SINDICALIZADO 346  289% 95 27,5%
(SEM RESPOSTA) 79 6,6% 37 46,8%
ATE 1 ANO DE BANCO 110  92% 31 28,2%
MAIS DE 1 ATE 2 ANOS DE BANCO 114  9,5% 40 35,1%
DE 3 A 5 ANOS DE BANCO 190 15,9% 67 35,3%
DE 6 A 10 ANOS DE BANCO 184 15,4% 65 35,3%
MAIS DE 10 ANOS DE BANCO 591 49,4% 300 50,8%
(SEM RESPOSTA) 8 0,7% 2 25,0%

* Os percentuais em itdlico indicam a participacao de cada perfil no total de homologacdes pesquisadas.

Os maiores percentuais de referéncia a problemas de saude verificam-se,
por categoria: i) na drea operacional; ii) entre caixas; iii) entre as mulheres
e iv) entre os trabalhadores com mais de 10 anos de banco.




Entre os gerentes de contas verifica-se um menor percentual de referéncia
a problemas de saude em comparacao com os demais gerentes. A
diferenca observada resulta significativa a um nivel de 99% de confianca.

PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS

PROBLEMA REFERIDO FREQ. BASE 1 BASE 2
ESTRESSE 240 47,5% 20,1%
OMBRO 202 40,0% 16,9%
DEPRESSAO 166 32,9% 13,9%
INSONIA 149 29,5% 12,4%
COLUNA 134 26,5% 11,2%
PUNHO 132 26,1% 11,0%
BRACO 121 24,0% 10,1%
COTOVELO 102 20,2% 8,5%
MAOS 94 18,6% 7,9%
HIPERTENSAO 72 14,3% 6,0%
DEDOS 70 13,9% 5,8%
ARRITMIA-CARD 57 11,3% 4,8%
VISAO 38 7,5% 3,2%
AUDICAO 21 4,2% 1,8%
CEFALEIA 13 2,6% 1,1%
MEMBROS INFERIORES 12 2,4% 1,0%
SINDR-PANICO 11 2,2% 0,9%
ULCERA/GASTRITE 11 2,2% 0,9%
VoZz 9 1,8% 0,8%
LABIRINTITE 5 1,0% 0,4%
DOR NO PEITO 5 1,0% 0,4%
DIABETES 3 0,6% 0,3%
ANSIEDADE 3 0,6% 0,3%
CANCER 3 0,6% 0,3%
ARTRITE/ARTROSE 2 0,4% 0,2%
AVC 1 0,2% 0,1%
DEPENDENCIA 1 0,2% 0,1%
OUTRAS 32 6,3% 2,7%
BASE 505 1197

respostas multiplas.
BASE 1 = 505 que referiram problemas de saude - BASE 2 = 1197 homologagdes.

* Os percentuais em itdlico indicam a participacao de cada perfil no total de homologacdes
pesquisadas.




Dos 505 desligados que referiram algum problema de saude, a maioria
citou o estresse (240 ou 47,5%), vindo a seguir a citacdao de problemas
no ombro (40%). Considerando o total de desligados no periodo 2006-
2014, problemas de estresse corresponderiam a 20,1%. Se se considerar
esse conjunto de trabalhadores como representativo do universo de
trabalhadores do ITAU, de Curitiba e Regido, pode-se dizer, com 95% de
confianca, que entre 17,8% e 22,4% desse universo estariam sentindo este
problema de saude.

PERFIL DOS DESLIGADOS QUE REFERIRAM PROBLEMAS DE SAUDE

SEXO
FEMININO 294 58,2%
MASCULINO 211 41,8%

SINDICALIZADOS

SIM 373 73,9%
NAO 95 18,8%
(SEM RESPOSTA) 37 7,3%

NATUREZA DA DEMISSAO

SEM JUSTA CAUSA 364 72,1%
A PEDIDO 76 15,0%
POR JUSTA CAUSA 27 5,3%
APOSENTADORIA: TEMPO SERVICO 14 2,8%
APOSENTADORIA: INVALIDEZ 13 2,6%
PDV / APOSENTADORIA INCENTIVADA 4 0,8%
(SEM RESPOSTA) 7 1,4%

TEMPO DE BANCO

ATE 1 ANO 31 6,1%
MAIS DE 1 ATE 2 ANOS 40 7,9%
DE 3 A 5 ANOS 67 13,3%
DE 6 A 10 ANOS 65 12,9%
MAIS DE 10 ANOS 300 59,4%
(SEM RESPOSTA) 2 0,4%

Entre os 505 desligados no periodo 2006-2014 que referiram pelo menos
um problema de saude, sdo significativa maioria as mulheres e os sindi-
calizados. Com relacao a natureza das demissdes, a grande maioria é
de demissdes sem justa causa (72,1%). Enquanto 15% foram a pedido do
trabalhador.




A maioria dos que referiram problemas de saude (59,4%) trabalhava ha
mais de 10 anos no banco.

HISTORICO DE AFASTAMENTO DOS QUE REFERIRAM PROBLEMAS DE SAUDE

HISTORICO DE AFASTAMENTO POR PROBLEMA DE SAUDE

SIM 187 37.0% (15,6%)
NAO 269 53,3%
(SEM RESPOSTA) 49 9,7%
AFASTAMENTO COM EMISSAO DE CAT

SIM 100 53,5%
NAO 63 33,7%
(SEM RESPOSTA) 24 12,8%
POSSE DE DOCUMENTACAO QUE COMPROVE O AFASTAMENTO

SIM 56 88,9%
NAO 4 6,3%
(SEM RESPOSTA) 3 4.8%

Afastamento do trabalho por problemas de saude foram relatados por 37%
dos que relataram problemas de saude. Considerando o total de desliga-
dos no periodo (1.197) os afastados por problemas de saude correspondem
a15,6%. E, dos afastados, mais de um terco (33,7%) afirmou que ndo houve
emissao de CAT. No entanto, dos que disseram nao ter havido emissao de
CAT, 88,9% tinham como comprovar esse afastamento.

PERFIL DOS DESLIGADOS QUE REFERIRAM PROBLEMAS DE SAUDE

E TIVERAM AFASTAMENTO DO TRABALHO

|sExo (*) [TEMPO DE BANCO (*)
FEMININO 117 62,6% 18,5% |ATE 1 ANO 6 3,2% 5,5%
MASCULINO 70 37,4% 124%  |mAIs DE 1 ATE 2 ANOS 8 4.3% 7.0%
...................................................................................................................................................... DE 3 A EANOS 20 10'?0& 10'5%
|sINDICALIZADOS (*) DE 6 A 10 ANOS 21 11,2% 11,4%
SIM 153 81,8% 19,8%  |MAIS DE 10 ANOS 131 70,1% 22,2%
NAO 24 12,8% 6,9% |(SEM RESPOSTA) 1 0,5% 12,5%
(SEMRESPOSTA) 0 S3% 2%
CARGO/FUNCAO (*) LOCAL DE TRABALHO (*)
CAIXAS 41 21,9% 21,6% |DEPARTAMENTO 43 23,0% 23,5%
GERENTES 57 30,5% 109% |oPERACIONAL 70 37.4% 19,6%
ANALISTAS 20 10,7% 209% |coMERCIAL 71 38,0% 11.1%
TECNICOS / OPERADORES 16 8,6% 262%  |(SEM RESPOSTA / ITAU BBA) 3 1,6% 15,0%
ASSISTENTES 12 6,4% 15,2%

ASSESSORES 5 2,7% 10.6%

AGENTES / ATENDENTES / AUTOATENDIMENTO 17 9,1% 16,7%

COORD. / SUPERV. / CSB / TESOUR. / CONEG 10 5,3% 17.2%

SUPERINTENDENTES / GERENTES REGIONAIS 0 0,0% 0,0%

OUTROS (PROFISS. / CONSULT. / REPRESENT. / JURI 6 3,2% 16,2%

(SEM RESPOSTA) 3 1,6% 13,6%

( * ) percentual calculado com base no total de desligados segundo o relativo perfil.




Dos 187 trabalhadores que tiveram afastamento do trabalho por problemas de
saude entre 2006 e 2014, a maioria sao mulheres (62,6%), o que corresponde
a 18,5% do total de mulheres desligadas no periodo.

Quanto ao cargo dos que tiveram afastamento, a maior e mais significativa
parcela € composta por gerentes. Porém, se se considerar o total de desliga-
dos, os analistas compdem a maior populacao (29,9%).

Com relacao ao tempo de trabalho, a maioria dos que tiveram afastamento
trabalhava ha mais de 10 anos no ITAU (70,1% dos afastados e 22,2% do total
de desligados com mais de 10 anos de banco).

Na questdao do local de trabalho, a maioria dos que ja se afastaram do trabalho
€ composta por trabalhadores da area comercial. Porém, se se considerar
o total dos desligados por local de trabalho, o percentual maior é dos
trabalhadores de departamento.

PRINCIPAIS PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS NAS HOMOLOGACOES,

SEGUNDO O CARGO/FUNCAO QUE OCUPA

CAIXA GERENTE  ANALISTA TECN.OPER. ASSISTENTE ASSESSOR ATENDJAGENTE COORDSUPERV.. SUPERINTENDENTE OUTROS!TOTAL

ESTRESSE e 200 195% 18A% 9.8%, 329% 31.9% 2L8% 80 L100% | 162% [475%
OMBRO 26,3% 10,5% 29.9% 24.6% 16,5% 27,7% 137% 24,1% 10,0% 162% | 40,0%
DEPRESSAO BT 128% | AT9% 9.8% 17.0% 3T 2% _100% 108% (329%
INSONIA 10,5% 12,8% 11,9% 8,.2% 19,1% 127% 13,8% 0,0% 81% (295%
COLUNA _158% 7% 119% 19,7% 21,3% 88%  155% 00% '
PUNHO 16,3% 7,8% 13,8% 10,0%

BRAGO _ _168%  50%

15,5% _200%

HIPERTENSAO ~ 74%  55%  104%  131% 3%  64%  29% 0 82%  00%  27% :143%

DEDOS _132%  34%
ARRITMACARD _53% 3% 4S% 33 101%  BS% _ 20% 6% 00%

VISAO 4.7% 2,1%

AaDIGRO 26% | 08% _ 15% 4% 00% A% 20% 3% 100% ___ 27% }42%
CEFAEA A8 08%

MEMBROSINFERIORES  21%  10%

SINDR-PANICO 08k 1%

ULCERNGASTRITE 00% _  08%

TOTAL 100% 100%

Tabela percentual de coluna (respostas multiplas)




Entre trabalhadores na funcao de caixa, foram mais citados problemas no
ombro e o estresse. Ja entre os gerentes e os assistentes sdao o estresse,
a depressao e a insdnia. Destaca-se aqui que a esmagadora maioria dos
assistentes, eram” assistentes de gerente”, o que pode explicar a coincidéncia
desses problemas relatados, reforcando a prevaléncia desses problemas
na funcdo de gerente e de assistente de gerente.

Técnicos/operadores e analistas citaram mais os problemas no ombro, que
é também o principal problema entre coordenadores/supervisores etc.

PRINCIPAIS PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS NAS HOMOLOGAGOES

DOS GERENTES

GERENTE DE DEPARTAMENTO GERENTE DE OPERACAO GERENTE DE AGENCIA GERENTE DE CONTAS
ESTRESSE 50,0% 19.4% 21,5% 18,6%

INSONIA o 383%  194% 2% 109%
COLUNA e 08T 028%TE%9B%

HIPERTENSAO 0,0% 9.7% 13,9% 32%

DEDoS 32 SR
ARRITMACARD 388 A8 MM 2%

CEFALEA o O0% o 00% o 00% A%
MEMBROS INFERIORES 0,0% 1,6% 1,3% 0,8%

SINDRPANICO o 00% o 00% o 28% %
ULCERAGASTRITE 0,0% 0,0% 0,0% 1,1%

Tabela percentual de coluna (respostas mlltiplas)

Metade dos gerentes de departamento (50%, ou, 3 gerentes) citaram o
problema do estresse. No caso dos gerentes de operacao, os principais
problemas igualmente sdo: estresse, insbnia e problemas nos punhos.
Gerentes de agéncia citaram o estresse e os ombros. Quanto aos gerentes
de contas, que apresentam os menores percentuais de problemas de
saude, destaca-se novamente o estresse.




PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS NAS HOMOLOGAGOES,

SEGUNDO LOCAL DE TRABALHO

DEPARTAMENTO  OPERACIONAL COMERCIAL
ESTRESSE e 153% 213% 21,2% ..
OMBRO 240% . 248% . 108% .
DEPRESSAO B31% 132% 140%
INSONIA o M0A% 18T 127%
coonpn 00000000 148% 2000 160% 20000 7% 000
PoNRO 183 X028 2%
BRNO o 142% 162% 58%
COTOVELO 14,8% 12,6% 4,6%

MAOS 8,2% 14,0% 4,6%
HIPERTENSAO 9,3% 7,3% 4,2%

DEDOS 8,7% 10,6% 2,5%
ARRITMIA-CARD 55% 5,3% 4,2%

wsho 33% 42% 27%
AUDICAO 3,3% 2,8% 0,8%
CEFALEA  O8%  08% 1A%
MEMBROSINFERIORES 00% _  20% 06%
SINDR-PANICO R 05% . 08% e M1%
ULCERA/GASTRITE 0,5% 0,3% 1,4%
TOTAL 100% 100% 100%

Tabela percentual de coluna (respostas multiplas)

Nos departamentos e nas areas operacionais, os problemas de saude mais
referidos sdo problemas/dores nos ombros (24,0% e 24,6%). Ao passo que
nas areas comerciais, o estresse € o problema mais referido com 21,2%.




PROBLEMAS DE SAUDE AGRUPADOS, SEGUNDO LOCAL DE TRABALHO

DEPARTAVENTO  OPERACIONAL ~ COMERCIAL  TOTAL
O oM S UL ARES e 228 384% 214%  289%

MENTA SIS e 2O 212% .. 264% 259%
PSICO SOMATICAS / DOENGAS CRONICAS 19,1% 14,0% 12,9% 14,2%

A definicdo dos grupos para classificacao dos problemas de saude referidos
foi feita com a assessoria do médico do trabalho Doutor Elver Moronte.

No geral, problemas osteomusculares sdo os mais referidos (28,9%). E
aparecem com maior frequéncia nos departamentos e nas areas opera-
cionais. Sendo que, nas areas comerciais, sdo os problemas mentais/
psiquicos os mais referidos com 26,4%. Finalmente, as doencas crbnicas
tém um percentual maior nos departamentos.

CARGOS/FUNGCOES, SEGUNDO PROBLEMAS DE SAUDE AGRUPADOS

CAXNS MA% 2k 147%
GERENTES 193%  235% 18%
ANALSTAS o 403%  194%  164%
TECNICOS / OPERADORES 34 4% 18,0% 23,0%

ASSISTENTES  a1sh _M0S%  190%
ASSESSORES %40 0% 149%
AGENTES/ATENDENTES /AUTOATENDIVENTO _ 343% __ 304% ___ 137% _
COORD./SUPERV./CSB/TESOUR./CONEG ____ 30.7% 240% 138%
SUPERINTENDENTES /GERENTESREGIONAS  200%  200% _  100%
OUTROS (PROFISS. /CONSULT./REPRESENT./ __ 378% 200% o 162%
TOTAL 28,9% 25,9% 14 2%

Problemas osteomusculares sao mais referidos entre caixas e analistas.
Problemas mentais/psiquicos sdo mais referidos entre assistentes e asses-
sores. As doencas cronicas tém um percentual maior entre técnicos/opera-
dores.Entregerentes,asdoencasmaisreferidaspertencemaogrupomental/
psiquico.




PERFIL DOS DESLIGADOS QUE REFERIRAM PROBLEMAS DE SAUDE

E CITARAM DEPRESSAO E/OU ESTRESSE

TOTAL FEM. MASC. |TEMPO DE BANCO
REFERIRAM DEPRESSAO 287 175 112 |ATE 1ANO 20 64,5% 18,2%
OU ESTRESSE OU AMBOS 56,8% 59,5% 53,1% |MAIS DE 1 ATE 2 ANOS 30 75,0% 26,3%
24,0% 27,6% 19,9% DE 3 A 5 ANOS 48 71,6% 253%
DE 6 A 10 ANOS 43 66,2% 23,4%
MAIS DE 10 ANOS 144 48,0% 24,4%
CARGO/FUNCAO
CAIXAS 49 49,5% 25,8%
GERENTES 114 63,3% 21,8% |LOCAL DE TRABALHO
ANALISTAS 13 38,2% 19,4% |DEPARTAMENTO 38 44,7% 20,8%
TECNICOS / OPERADORES 9 32,1% 14,8% |OPERACIONAL 91 51,7% 25,5%
ASSISTENTES 31 75.6% 39,2% |COMERCIAL 156 65,0% 24,5%
ASSESSORES 15 71,4% 31,9%
AGENTES / ATENDENTES / AUTOATENDIMENTO 27 56,3% 26,5%
COORD. / SUPERV. / CSB / TESOUR. / CONEG 14 46,7% 24,1% |HISTORICO DE AFASTAMENTO
SUPERINTENDENTES / GERENTES REGIONAIS 2 66,7% 20,0% |SIM 14 22,6% 9,5%
OUTROS (PROFISS. / CONSULT. / REPRESENT. /JURIL 10 62,5% 27,0% |NAO 154 30,5% 12,9%
(SEM RESPOSTA) 19 3,8% 1,6%

percentuais calculados com base nos totais de desligados do relativo segmento e que referiram problemas de salde (quadro 1.2).
em negrito e itélico, os respectivos percentuais calculados com base no total de homologagées para cada perfil.

Dos 505 desligados que referiram algum tipo de problema de saude, 287
(56,8%) citaram depressdo e/ou estresse (24,0% do total de desligados
no periodo).

Entre as mulheres que referiram problemas de saude, 59,5% citaram
depressdo e/ou estresse (27,6% das mulheres desligadas no periodo).
Entre assessores e assistentes estdo os maiores percentuais dos que
citaram depressdo e/ou estresse.

Analisando quanto ao tempo de banco, importante observar que a par-
tir de “2 anos” os percentuais diminuem conforme aumenta o tempo de
casa, o que pode ser indicativo de que os méetodos de gestao abusivos
sao orientados com maior intensidade para os funcionarios mais novos.

Do total dos que referiram depressdo e/ou estresse, 22,6% apresentam
historico de afastamento por problemas de saude (9,5% do total de
desligados no periodo). Deve-se observar, contudo, que esses afasta-
mentos podem ser devidos a outras causas.




PERFIL DOS DESLIGADOS QUE REFERIRAM PROBLEMAS DE SAUDE

E CITARAM PROBLEMAS NOS OMBROS OU NOS PUNHOS

TOTAL FEM. MASC. |TEMPO DE BANCO
REFERIRAM PROBLEMAS NOS 245 148 97 ATE 1 ANO 9 29,0% 8,2%
OMBROS OU PUNHOS OU EM AMBOS 48,5% 50,3% 46,0% |MAIS DE 1 ATE 2 ANOS 12 30,0% 10,5%
20,5% 23, 4% 17,.2% DE 3 A 5 ANOS 19 28,4% 10,0%
DE 6 A 10 ANOS 24 36,9% 13,0%
MAIS DE 10 ANOS 181 60,3% 30,6%
CARGO/FUNGCAO
CAIXAS 60 60,6% 31,6%
GERENTES 7 39,4% 13,5% |LOCAL DE TRABALHO
ANALISTAS 23 67,6% 343% |DEPARTAMENTO 50 58,8% 27,3%
TECNICOS / OPERADORES 17 60,7% 279% |OPERACIONAL 104 59,1% 29,1%
ASSISTENTES 13 31,7% 16,5% |COMERCIAL 90 37,5% 14,1%
ASSESSORES 13 61,9% 27,7%
AGENTES / ATENDENTES / AUTOATENDIMENTO 23 47,9% 22,5%
COORD. / SUPERY. / CSB / TESOUR. / CONEG 16 53,3% 27,6% |HISTORICO DE AFASTAMENTO
SUPERINTENDENTES / GERENTES REGIONAIS 1 33,3% 10,0% |SIM 102 20,2% 85%
OUTROS (PROFISS. / CONSULT. / REPRESENT. / JURID.....) 6 37,5% 16,2% [NAO 129 25,5% 10,8%
(SEM RESPOSTA) 14 2,8% 1,2%

percentuais calculados com base nos totais de desligados do relativo segmento e que referiram problemas de saide (quadro 1.2).
em negrito e itlico, os respectivos percentuais calculados com base no total de homologagdes para cada perfil.

Dos 505 desligados que referiram algum problema de saude, 245 (48,5%)
citaram problemas nos ombros e/ou punhos (20,5% do total de desliga-
dos no periodo).

Entre as mulheres que referiram problemas de saude, 50,3% citaram
problemas nos ombros e/ou punhos (23,4% das mulheres desligadas no
periodo).

Entre caixas, analistas, técnicos/operadores e assessores estdo os maiores
percentuais dos que citaram ombros e/ou punhos.

Analisando quanto ao tempo de banco, observa-se que os percentuais
aumentam conforme aumenta o tempo de casa .

Por local de trabalho, o que se destaca é o percentual significativamente
menor na area comercial para os problemas nos ombros ou nos punhos.

Dos que referiram problemas nos ombros e/ou punhos, 20,2% apresen-
tam historico de afastamento por problemas de saude (8,5% do total de
desligados no periodo). Deve-se observar, contudo, que esses afastamen-
tos podem ser devidos a outras causas.




EVOLUCAO DOS PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS, POR TEMPO DE BANCO,

SEGUNDO GRUPOS DE DOENCAS

OSTEOMUSCULARES i MENTAL/PSIQUICAS CRONICAS *
TEMPO DE BANCO [ MmiNIMO MAXIMO MEDIO | MINIMO MAXIMO MEDIO | MINIMO MAXIMO MEDIO
ATE 1 ANO 1 3 1,5 1 3 1,6 | 1 2 1,1
DE 1A 2 ANOS 1 5 23 ’ 1 3 1,7 1 2 1,1
DE 3 A 5 ANOS 1 7 2,3 1 3 1,9 1 2 1,4
DE 6 A 10 ANOS 1 7 2,1 1 4 2 1 3 1,3
MAIS DE 10 ANOS | 1 8 2,7 1 4 1,9 1 5 1,5

* Psico-Somaticas/Desgaste Fisico/Doengas Crdnicas

Analisando a quantidade de problemas de saude relatados por cada
bancario desligado no periodo, verifica-se que, quanto aos problemas
osteomusculares, crescem os relatos na medida em que aumenta o tem-
po de trabalho no banco.

Com um ano de banco, verifica-se, no maximo, alguém referindo 3
problemas osteomusculares, resultando, em meédia, 1,5 problemas por
cada desligado que referiu problemas osteomusculares.

Entre os desligados com mais de 10 anos de banco, encontra-se alguém que
referiu até 8 problemas osteomusculares, com a média se aproximando de
3 problemas por cada desligado que referiu problemas osteomusculares.
Com relacdo as doencas mentais/psiquicas e cronicas, os nimeros médios
evoluem menos com o aumento do tempo de banco.

TEMPO MEDIO DE TRABALHO NO BANCO (EM ANOS), SEGUNDO CARGO/FUNGAO

| c1 | c2 | c3 | ca | c5 | c6 | e | 8 | co | cio | GERA

2006 12,1 18,2 16,6 20,9 5,0 - 48 16,0 19,0 25,0 15,7
2007 10,2 15,3 25,5 26,3 8,0 - 3,5 16,0 - 28,3 13,9
2008 14,1 12,8 18,8 24,0 12,4 1,0 6,8 16,3 - 20,3 13,3
2009 18,1 8,1 253 30,3 13,0 17,5 23 117 12,0 - 11,6
2010 11,6 9.4 20,7 34,0 7.3 27,0 4,8 15,7 22,0 12,0 11,5
2011 17,4 10,5 21,2 26,0 14,4 25,0 10,2 18,2 36,0 13,7 14,6
2012 17,6 10,7 24,5 24,9 6,9 18,6 3,9 215 33,0 14,0 14,0
2013 17,1 11,7 20,3 11,0 47 13,8 11,5 19,2 13,7 13,0 12,9
2014 16,8 13,9 10,0 - 4.6 22,6 10,0 18,8 34,0 16,4 14,8

MEDIA GERAL 14,1 11,7 206 25,0 8,0 20,1 6.3 18,3 20,9 18,0 13,7

C1 = CAIXA C6 = ASSESSOR

C2 = GERENTES C7 = AGENTE/ATENDENTE

C3 = ANALISTA C8 = COORD./SUPERV./CSB/CONEG

C4 = TECNICO/OPERADOR C9 = SUPERINTENDENTE/GERENTE REGIONAL

C5 = ASSISTENTE C10 = OUTROS

* Em alguns anos ndo foram registradas homologacdes para alguns determinados cargos.

No geral, e para todo o periodo, o tempo meédio de banco dos desligados
é 13,7 anos. O maior tempo médio de banco é dos técnicos/operadores, e
o0 menor é dos agentes/atendentes.




TEMPO MEDIO DE TRABALHO NO BANCO DOS GERENTES (EM ANOS)

DE DEPARTAMENTO! DE OPERACAQO | DE AGENCIA DE CONTAS MEDIA GERAL
2006 19,0 21,0 17,5 17,7 18,2
2007 - 29,0 15,4 10,9 15,3
2008 - 23,0 9.4 13,2 12,8
2009 31,0 9,0 12,6 6,0 8,1
2010 33,0 24,3 15,1 6,4 9,4
2011 - 25,6 15,2 8,1 10,5
2012 12,0 22,4 17,3 7.5 10,7
2013 - 25,1 18,6 8,5 11,7
2014 - 19,4 17.9 10,6 13,9
IMEDIA GERAL 233 22,9 16,1 8,7 11,7

* Em alguns anos naso foram registradas homologacdes de gerentes de departamento.

No geral, e para todo o periodo, o tempo médio de banco dos gerentes
desligados € 11,7 anos. O maior tempo médio de banco € dos gerentes de
departamento, e 0 menor é dos gerentes de contas.

2.4 ANALISE DE ALGUMAS CARACTERISTICAS
SEGUNDO TEMPO DE BANCO DOS DESLIGADOS

Verificou-se que o conjunto dos trabalhadores desligados do banco Itau
entre 2006 e 2014 apresenta um contingente expressivo com muitos anos
de trabalho no banco, podendo esse universo ser dividido quase que
igualmente entre trabalhadores com menos de 10 anos (598 casos) e com
mais de 10 anos (591 casos). Em 9 homologacdes nao havia a informacao
de tempo de trabalho no banco. Essa condicdo pode determinar perfis
diferentes de trabalhadores, e conhecer em que consiste tais diferencas
sera de interesse para agregar novas informacdes a esta analise. O quadro
apresentado na pagina seguinte mostra diferencas importantes entre os
trabalhadores com até 10 anos de banco e os com mais de 10 anos de
banco. E pode-se perceber diferencas significativas quanto aos locais de
trabalho, cargos e também quanto ao percentual de sindicalizacao.




PERFIL DOS DESLIGADOS DO ITAU POR TEMPO DE BANCO

(ATE 10 ANOS E 11 ANOS OU MAIS ANOS)

COMATE10ANOS | COM 11 ANOS OU MAIS
TOTAL 598 1000% | 591 100,0%
[DEPARTAMENTO 28 47% | 188 31,8%
AGENCIA: OPERACIONAL 112 187% | 153 25,9%
AGENCIA: COMERCIAL 447 747% | 244 41,3%
ITAU BBA 6 10% | 2 0,3%
(SEMRESPOSTA) 5 08% | 4 0,7%
CAIXAS 76 127% | 113 19,1%
GERENTES 309 517% | 213 36,0%
GERENTES DE DEPARTAVENTO 1 03% | 5 2,3%
GERENTES DE OPERAGAO 6 19% | 56 26,3%
GERENTES DE AGENCIA 31 100% | 48 22,5%
BOLC 050 S 112101 L U 21 8 BTL7% | 104 48,8%
ANALISTAS 10 7% | 57 9,6%
TECNICOS / OPERADORES 2 03% | 58 9,8%
ASSISTENTES 61 102% | 18 3,0%
ASSESSORES 12 206 | 35 5,9%
AGENTES / ATENDENTES / AUTOATENDIMENTO 84 140% | 18 3,0%
COORD. / SUPERV. / CSB / TESOUR. / CONEG 18 30% | 40 6,8%
SUPERINTENDENTES / GERENTES REGIONAIS 2 03% | 7 1,2%
OUTROS (PROFISS. / CONSULT. / REPRESENT. / JURID.) 13 22% | 24 41%
(SEMRESPOSTA) 11 00% | 8 1,4%
FEMININO 307 513% | 321 54,3%
[MascuLINO 291 7% | 270 45,7%
SINDICALIZADO 295 493% | 473 80,0%
[NAo SINDICALIZADO 251 20% | 9 15,9%
(SEMRESPOSTA) 52 87% | 24 41%

As proximas duas tabelas, mostradas na sequéncia, indicam que entre os
com 11 ou mais anos de banco destacam-se problemas osteomusculares
(ombro, principalmente). Ja entre os com atélO anos de banco desta-
cam-se problemas mentais-psiquicos (estresse e depressao).




PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS (11 OU MAIS ANOS)

PROBLEMA REFERIDO FREQ. BASE 1 BASE 2
OMBRO 155 51,7% 26,2%
ESTRESSE 118 39,3% 20,0%
COLUNA 100 33,3% 16,9%
PUNHO 93 31,0% 15,7%
DEPRESSAQ 86 28,7% 14.6%
BRACO 84 28,0% 14,2%
COTOVELO 84 28,0% 14,2%
INSONIA 81 27.0% 13,7%
MAOS 65 21,7% 11,0%
HIPERTENSAO 60 20,0% 10,2%
DEDOS 53 17,7% 9,0%
ARRITMIA-CARD 38 12,7% 6,4%
VISAO 27 9,0% 4.6%
AUDICAO 16 53% 2,7%
MEMBROS INFERIORES 7 2,3% 1,2%
SINDR-PANICO 6 2,0% 1,0%
vVOzZ 3 1,0% 0,5%
DIABETES 3 1,0% 0,5%
ANSIEDADE 3 1,0% 0,5%
CANCER 3 1,0% 0,5%
DOR NO PEITO 3 1,0% 0,5%
LABIRINTITE 2 0,7% 0,3%
CEFALEIA 2 0,7% 0,3%
ARTRITE/ARTROSE 2 0,7% 0,3%
AVC 1 0,3% 0,2%
OUTRAS 15 5,0% 2,5%
BASE - 300 591

respostas multiplas.

BASE 1 =300 com mais de 10 anos que referiram problemas de saude
BASE 2 =591 com mais de 10 anos.




PROBLEMAS DE SAUDE AGRUPADOS, POR TEMPO DE BANCO)

ATE 5 ANOS DE6 A10 ANOS MAIS DE 10 ANOS TOTAL

OSTEOMUSCULARES 15,7% 22,3% 39,9% 28,8%
MENTASPSIQUICAS 21% Bk 266% ____257%
PSICOSSOMATICAS/DOENGASCRONICAS  101% _ 109% 179% 14.1%
BASE 414 184 591 1189 *

Tabela percentual de coluna (respostas mudltiplas)

* Entre os desligados com até 5 anos de banco, o percentual de referéncia a doencas mentais/psiquicas é
significativamente maior do que o percentual de referéncia a doencas osteomusculares. Entre os desligados
com mais de 10 anos de banco ocorre o contrario, sobressaindo-se os problemas osteomusculares.

PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS (ATE 10 ANOS DE BANCO)

PROBLEMA REFERIDO FREQ. BASE 1 BASE 2
ESTRESSE 121 59,6% 20,2%
DEPRESSAQO 79 38,9% 13,2%
INSONIA 68 33,5% 11,4%
OMBRO 47 23,2% 7,9%
PUNHO 39 19,2% 6,5%
BRACO 36 17,7% 6,0%
COLUNA 34 16,7% 5,7%
MAOS 29 14,3% 4.8%
COTOVELO 18 8,9% 3,0%
ARRITMIA-CARD 18 8,9% 3,0%
DEDOsS 17 8,4% 2,8%
VISAO 11 5,4% 1,8%
HIPERTENSAO 11 5,4% 1,8%
CEFALEIA 11 5,4% 1,8%
ULCERA/GASTRITE 11 5,4% 1,8%
VOZ 6 3,0% 1,0%
AUDICAO 5 2,5% 0,8%
SINDR-PANICO 5 2,5% 0,8%
MEMBROS INFERIORES 5 2,5% 0,8%
LABIRINTITE 3 1,5% 0,5%
DOR NO PEITO 1 0,5% 0,2%
OUTRAS 17 8,4% 2,8%
BASE - 203 598

respostas multiplas.
BASE 1 =203 com menos de 10 anos que referiram problemas de sadde
BASE 2 = 598 com menos de 10 anos.

A tendéncia indicada nas duas tabelas anteriores € confirmada na tabe-
la abaixo, que traz os problemas de saude agrupados (osteomusculares,
mentais e crénicos) com os percentuais obtidos por faixas de tempo de
trabalho no banco ITAU.




2.5 ADENDO: COMPARATIVO DAS PESQUISAS ITAU E HSBC
(HOMOLOGAGCOES)

Finalizando a anadlise da pesquisa com base nas homologacdes dos
desligados do banco ltau, sera apresentado na sequéncia um compara-
tivo de alguns destes resultados com os que foram obtidos na pesquisa
dos desligados do banco HSBC. Na pesquisa do HSBC foram analisadas
as homologacdes de 3.904 trabalhadores desligados desse banco entre
2008 e 2013.

COMPARATIVO ITAU X HSBC - PROBLEMAS DE SAUDE RALATADOS

NUMERO DE TRABALHADORES QUE RELATAM PROBLEMAS DE SAUDE
E PERCENTUAL CORRESPONDENTE - POR TEMPO DE BANCO
TOTAL 505  422% i 1476  37,8%
ATE 1 ANO 31 282% | 60 19,2%
MAIS DE 1 ATE 2 ANOS 40 35,1% 71 30,7%
DE 3 A 5ANOS 67 353% i 171 32,6%
DE 6 A 10 ANOS 65 353% | 339 44,8%
MASDE 10ANGS 300 . 50.8% | 270 354%
COMATE 10ANOS 203 B9% i 641 351%
PRINCIPAIS PROBLEMAS DE SAUDE RELATADOS
HSBC ITAU
ESTRESSE 52,1% ESTRESSE 47,5%
DEPRESSAO 38,1% OMBRO 40,0%
OMBRO 35,4% DEPRESSAO 32,9%
INSONIA 35,0% INSONIA 29,5%
PUNHO 30,7% COLUNA 26,5%
|BRACO 27,0% PUNHO 26,1%

OITAU apresentaomaior percentual geralde trabalhadores desligadoscom
relatos de problemas de saude. Porém, estes se concentram majoritaria-
mente entre os que tinham mais de 10 anos de banco, e como esses sao
quase metade dos desligados (ver quadro da pagina 17), tiveram maior
peso no percentual geral. Com até 10 anos, o percentual dos que relatam
problemas de saude € maior no HSBC.

Os principais problemas de saude relatados sao basicamente os mesmos
nos dois bancos.




COMPARATIVO ITAU X HSBC - AFASTAMENTO E EMISSAO DE CAT

HISTORICO DE AFASTAMENTO POR PROBLEMAS DE SAUDE
ITAU HSBC
SIM 37% (15,6%*) 38,3% (14,5%*)
NAO 53,3% 53,6%
(SEM RESPOSTA) 9,7% 8,10%
* em relagdo ao total de desligados
AFASTAMENTO COM EMISSAO DE CAT
ITAU HSBC
SIM 53,5% 23,7%
NAO 33,7% 56,5%
(SEM RESPOSTA) 12,8% 19,8%

Os percentuais de afastamento por problemas de saude sdao bastante
proximos, e podem estar indicando um parametro de afastamento por
problemas de saude nestes dois bancos (=> 15%).

Quanto a emissao de CAT, a diferenca € bastante significativa, com um
percentual bem maior de ndo emissao por parte do HSBC.




3 RELATORIO I1-PROCESSOS TRABALHISTAS EMFACE
DO BANCO ITAU (2011-2015)

3.1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de examinar 0os casos mais especificos que envolvem
meétodos de gestdao e adoecimento, focou-se a analise nos processos que
indicavam pedido de indenizacdao por danos morais.

Dessa forma, foram adotados os seguintes procedimentos:

a) Encaminhamento de oficio ao Tribunal Regional do Trabalho da
92 Regiao para 'obtencéo da listagem dos processos judiciais ajuizados
em face do ITAU desde o ano de 2011.

b)Separacaodosprocessoscomyvistasaanalisarosprocessosjudiciais
considerando duas hipoteses: i) o aprofundamento do assédio e sua natu-
ralizacao como método de gestdao no espaco de trabalho nos ultimos anos;
ii) o aumento dos pedidos de indenizacdao tendo como causa assedio
moral na pratica da advocacia trabalhista.

c)Realizacaodetriagembuscandoidentificarreclamatoriastrabalhistas
individuais tendocomoreclamantes empregados submetidosaos métodos
de gestdo do ITAU. Dessa forma, foram excluidos processos coletivos, como
acoescivis publicas e, ainda, reclamatodrias ajuizadas por trabalhadores ndo
sujeitos diretamente aos métodos de gestdo do ITAU, como os empregados
terceirizados licitamente (excluiram-se, assim, empregados vigilantes e da
area de limpeza por exemplo). A listagem fornecida pelo Tribunal Regional
do Trabalho da 92 Regidorelacionavaum total de 1.089 processos ajuizados
contra o banco ITAU no periodo de janeiro de 2011 a junho de 2015. Essa
triagemtevecomoresultadoalistagemdos473trabalhadoressubordinados
ao ITAU que ajuizaram reclamatéria de dano moral em face do banco no
referido periodo.

d) Os 473 processos com reclamatdoria de dano moral foram
analisados separadamente. Este exame de cada reclamacado trabalhista foi
dividido em quatro itens basicos: i)identificacdao do trabalhador, situacao
Nno banco e situacao do processo; ii) perigos psicossociais a que esta
exposto o trabalhador; iii) problemas de saude ligados ao trabalho;
iv) encaminhamento judicial da questao.




A identificacdao do trabalhador, situacdao no banco e situacdo do
processo foram anotados da seguinte maneira:

a) ldade: anos completos do trabalhador no momento do ajuiza-
mento da acdao. Como exemplo, se foi identificado que o trabalhador pos-
suia 20 anos e 11 meses ao ajuizar a acao, consta no banco de dados a
idade 20 anos.

b) Tempo no banco: tempo de trabalho no banco ITAU em anos.
Constam os numeros “arredondados para cima”, de forma que, se 0 em-
pregado trabalhou trés meses, consta “até 1 ano”; se trabalhou 9 anos e 2
meses, consta “até 10 anos”.

c) Sexo: masculino e feminino.

d) Fung¢ao e local de trabalho: foram incluidas no banco de dados
informacdes sobre a funcao desempenhada e o local onde o trabalhador
exercia o labor, conforme detalhamento exposto adiante.

e) Ano da demissdo: ano em que aconteceu a rescisao contratual.

f) O questionario preenchido para cada um dos processos foi
construido conjuntamente pelos pesquisadores envolvidos no projeto, por
um estatistico e por um médico do trabalho. Para preencher o formulario
foram analisados todos os documentos e peticdes presentes no processo
(peticdo inicial, contestacdo, laudos periciais, receituarios médicos,
depoimento de testemunhas etc.).

Ressalte-se que, em alguns casos, um mesmo empregado ajuizou mais
de uma reclamatoria. Nesses casos, foram analisados o0s processos
conjuntamente, com vistas a extrair o maior numero de informacdes,
contabilizando-se apenas um registro no banco de dados.




3.1.1 Perigos psicossociais a que esta exposto o trabalhador

Estes itens foram elaborados com base na tabela de perigos psicosso-
ciais ligados ao trabalho elaborada pela Organizacdao Mundial de Saude
(OMS), com algumas alteracdes introduzidas devido as especificidades
do trabalho bancario, conforme listagem e descricaoa seguir:

1. Subutilizacao de habilidades (teor do trabalho): situacdes em que € or-
denado ao empregado que exerca atividades que exigem capacitacao in-
ferior aquela que foi contratado para desenvolver ou que tem condicdes
intelectuais de desenvolver. Exemplo: gerente que, ao retornar ao trabalho
apos licenca médica devido a doenca € colocado para auxiliar clientes em
informacdes basicas na entrada do banco.

2. Alto nivel de incerteza (teor do trabalho): situacdées em que o empre-
gado trabalha sob incertezas acerca do teor das atividades que deve re-
alizar, tem surpresas sobre suas tarefas, ndo sabe exatamente quais sao
suas funcdes na empresa.

3. Exposicdao continua a pessoas devido ao trabalho realizado (teor
do trabalho): empregado que fica continuamente exposto a clientes.
Exemplo: trabalho no caixa ou em teleatendimento.

4. Sobrecarga ou pouca carga (carga e ritmo de trabalho): situacdes em
gue ha excesso de trabalho, quando ha relato de que habitualmente ndo
€ possivel fazer as atividades designadas no horario da jornada de trabalho
normal, quando o ritmo de trabalho € continuamente fora do que seria
considerado normal devido ao grande volume de atividades a serem
desempenhadas. Casos de pouca carga sao aqueles em que o trabalhador
tem pouca atividade de modo a ficar ocioso.




5. Altos niveis de pressao por tempo (carga e ritmo de trabalho):
situacdes em que ha tempo reduzido ou insuficiente para realizar deter-
minada tarefa.

6. Continuamente sujeito a prazos (carga e ritmo de trabalho): situacdes
em que o empregado esta cotidianamente sujeito a prazos.

7. Metas abusivas (carga e ritmo de trabalho): situacdes em que sao
impostas metas além do razoavel ao empregado. As metas abusivas
sao uma combinacdo dos itens 4, 5 e 6, de forma que quando havia
reclamacao indicando abuso nas metas, foram apontados no formulario
este item 7 conjuntamente aos itens 4, 5 e 6.

8. Horarios imprevisiveis (horario de trabalho): horario de trabalho incerto.
Exemplo: trabalhador € convocado para trabalhar apds o horario previsto
para sua saida ou em dias que costumeiramente nao trabalharia de modo
a interromper sua rotina e planejamento acerca do trabalho.

9. Falta de controle da carga de trabalho (controle): empregado nao
tem previsibilidade sobre a carga de trabalho, é surpreendido por cargas
diferentes a cada periodo. O exemplo mais comum trata-se do aumento
das metas estabelecidas durante o dia (se metas diarias) ou do més
(quando mensais).

10. Ritmo de trabalho (controle): ritmo exacerbado de trabalho que é
marcado pela combinacdo de prazos exiguos para cumprimento de um
alto numero de atividades.

11. Controle do uso do banheiro (controle): quando o tempo de qualquer
pausa é controlado diretamente pelo empregador, de forma que o
empregador tem controle sobre o uso que o empregado faz do banheiro
- quando vai e quanto tempo demora. Este item estende-se a casos em
que, devido ao excesso de trabalho, o empregado vé-se impedido de se
ausentar de seu posto de trabalho.

12. Condicdes ambientais ruins (ambiente e equipamentos): nos casos em
qgue as condicdes fisicas (ndo no plano de relacdes interpessoais) sao
inadequadas, havendo, por exemplo, falta de espaco fisico para realizar o
trabalho, ruido excessivo, problemas ergondmicos, etc.

13. Comunicacao fraca (cultura organizacional e funcao): problemas
decorrentes de pouca comunicacdao entre os colegas de trabalho e entre
0S superiores hierarquicos e o empregado.




14. Baixos niveis de apoio para a solucao de problemas e desenvolvimento
pessoal (cultura organizacional e funcdo): guando empresa ndao conta com
politica de apoio a empregados que passam por problemas no tocante
ao desenvolvimento do trabalho. O caso mais recorrente é a demissao
discriminatdria de empregado doente.

15. Isolamento fisico ou social (relacdes interpessoais): empregado apre-
senta-se isolado no ambiente de trabalho, separado dos demais fisica ou
socialmente, obstado de estar nos espacos de sociabilizacdao da empresa.

16. Precariedade das relacdes com superiores ou colegas de trabalho
(relacdes interpessoais): casos em que os empregados relatam humi-
lhacdes constantes, ambiente pesado e ruim entre os colegas, compe-
titividade exacerbada estimulada pela empresa, pressao exagerada,
assedios habituais entre colegas e superiores hierarquicos.

17. Conflito interpessoal (relacdes interpessoais): casos em que ha
problemas pessoais - de ordem intima, particular - entre os empregados,
com consequéncias no ambiente de trabalho.

18. Falta de apoio social (relacdes interpessoais): empresa nao fornece
apoio para que os empregados resolvam problemas que, mesmo nao
diretamente relacionados ao trabalho, acabam afetando seu exercicio.
Exemplo recorrente acontece quando o empregado € impedido de faltar
por motivo de saude.

19. Ambiguidade de papeéis (papeéis na organizacao): casos em que ha
desvio ou acumulo de funcao.

20. Estagnacdao da carreira e incerteza (desenvolvimento da carreira):
casos em que empregado esta estagnado ou tem incertezas sobre o
desenvolvimento de sua carreira no plano individual, guando a empresa
nao da a ele previsibilidade sobre o seu futuro ou quando ndao concretiza
o plano de carreira estabelecido.

21. Inseguranca no trabalho (desenvolvimento da carreira): quando
empregado sofre ameacas gerais em relacao ao desenvolvimento de sua
carreira: ameaca de demissao, de transferéncia de agéncia ou de local de
trabalho, etc.

22. Ameaca de demissao (desenvolvimento da carreira): ameacas de
demissdao diretas e indiretas (item mais especifico em relacdo ao “21.
inseguranca no trabalho”)




23. Demandas conflitantes do trabalho e vida pessoal (interface lar/
trabalho): situacdes em que ha queixas diretas de que as exigéncias feitas
pela empresa conflitam com a vida pessoal do empregado (por exemplo,
viagens constantes e de longos periodos).

24. Uso de fantasia: empregado €& obrigado a usar fantasias ou roupas
gue o deixam em posicao vexatoria no ambiente de trabalho.

25. Exposicao e cobranca vexatodria produtividade: empregado sofre
cobrancas em relacao a sua produtividade de forma vexatoria, ou tem sua
produtividade exposta de forma humilhante (ndo foram incluidos aqui os
casos em que sao expostos rankings de produtividade em murais, pois,
apesar de serem vexatorios, a jurisprudéncia tem considerado que nao
ultrapassam os limites do poder diretivo do empregador).

26. Sinalizacdo na mesa quando ausente: casos em que ha sinalizacdao de
qgque o empregado estd fazendo pausa no trabalho (para ir ao banheiro,
tomar agua, etc), fazendo com que todos os empregados saibam que ele
esta fora de seu posto de trabalho enquanto a sinalizar estiver presente.

27. Exigéncia superior as habilidades: € exigido do empregado que exerca
atividades para além daquela que foi contratado e que nao esta relacio-
nada exatamente a suas funcdes, fazendo com que passe por situacdes
vexatorias.

28.Humilhacdao na demissdao: casos em gue o empregado sofreu conduta
vexatoria por parte de superiores e colegas de trabalho no momento em
gue foi comunicado de sua dispensa.




29. Exigéncia de pratica ilicita: empregado é obrigado a realizar proce-
dimentos fraudulentos, como, por exemplo, compensar um chegue sem a
assinatura correta.

30. Discriminacao: casos em que o empregado relata algum ato
discriminatério no ambiente de trabalho por razdes diversas, como
deficiéncia, religiao ou doenca.

31. Falta de pausa para recuperacao: nao € concedido ao empregado
intervalo para que se recupere dos esforcos repetitivos e afins, situacdes
em que o empregado reivindica o cumprimento do artigo 72 da CLT.

32. “Demissao” abusiva: empregado relata que sua despedida foi ilegal.
O caso mais comum ¢é a dispensa discriminatdria em razao de doenca.

33. Estorno da comissao: guando ha estorno de uma parcela paga a titulo
de comissao devido a motivos alheios ao empregado (acontece habitua-
Imente quando o empregado recebe comissao pela venda de cartbes de
crédito e deve “devolver” a comissao se o cartdo for cancelado antes de
certo tempo de uso).

34. Invasao da vida privada: quando empresa pratica atos com vistas
a investigar a vida privada dos empregados, invadindo a esfera intima do
mesmo.

35. Promessa frustrada: guando a empresa faz promessas em relacao ao
trabalho e ndo cumpre, como, por exemplo, divulgar que pagara prémio
para o empregado que alcancar determinada meta, mas ndo pagar.

Além desses casos, anotaram-se ainda os casos em que o pedido deindeni-
zacaopordanosmoraisdiziarespeitoespecificamenteapraticaantissindical
€ ao risco pela exposicao do empregado que é obrigado a transportar
dinheiro de forma insegura e inadequada.

3.1.2 Problemas de saude ligados ao trabalho e afastamento

O formulario para analise dos processos contava com o0s seguintes
itens relacionados a reclamac¢cdes dos empregados no tocante a saude:
a) depressao, b) estresse, c) ombro, d) punho, ) ansiedade, f) sindrome do
panico, g) braco-antebraco, h) insdnia, i) coluna, j) cotovelo, k) problemas
cardiovasculares,|) maos, m) cefaleia, n) sindrome de burnout, o) problemas
gastrointestinais, p) hipertensao, q) arritmias cardiacas, r) dedos, s) audicao,
t) voz, u) visao.




Os itens que especificam partes do corpo humano (como ombro, punho,
cotovelo, etc.), foram considerados todas as vezes em que o empregado
fazia mencao a qualquer desconforto, dor ou doenca na regiao especifica.

Frise-se que as gueixas referentes a dor, desconforto ou doenca foram
assinaladas mesmo nao havendo comprovacao nos autos, vez que se
optou nesta pesquisa por dar énfase aos depoimentos e relatos dos
empregados.

Os itens acima especificados estdo enquadrados em trés grandes
grupos: doencas mentais/psiquicas, doencas osteomusculares e doencas
crénicas, na forma a seguir:

a) Doencas mentais/psiquicas: depressdo, estresse, ansiedade, sindrome
do panico, insdnia, sindrome de burnout.

b) Doencas osteomusculares: ombro, punho, braco-antebraco, coluna,
cotovelo, maos, dedos.

c) Doencas crdnicas: problemas cardiovasculares, cefaleia, problemas
gastrointestinais, hipertensao, arritmias cardiacas, audicdo, voz, visao.

3.1.3 Encaminhamento judicial

A pesquisa conta ainda com a analise do encaminhamento judicial das
reclamatodrias trabalhistas: situacdao do processo (arquivado ou em
andamento), se consta no processo laudo pericial, se houve acordo
judicial, qual foi o resultado em 12 instancia, se houve recurso no tocante a
indenizacao por danos morais, qual foi o resultado de eventual julgamento
em grau de recurso.

A analise dos processos foi realizada entre junho de 2015 e abril de 2016.
A situacao processual diz respeito ao que constava nos autos neste periodo.

3.1.4 Classificacao dos demandantes segundo grupos de cargos
e de locais de trabalho

Ver quadro transcrito nas paginas 15 e 16.




3.2 RESULTADOS ESTATISTICOS

Todo esse grande conjunto de informacdes pesquisadas junto aos
processos dos 473 trabalhadores filtrados - agueles que acionaram o
ITAU por dano moral entre 2011 e junho de 2015 - foi armazenado em um
banco de dados, seguindo-se os trabalhos de conferéncia e tabulacdo. Os
resultados apurados serdo agora apresentados em tabelas acompanha-
das de breve analise estatistica, iniciando-se pelo perfil dos demandan-
tes, segundo 0 ano em que foi ajuizada a acdo em face do banco ITAU

PERFIL DOS DEMANDANTES DO ITAU SEGUNDO O ANO DE ENTRADA DA ACAO

ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%)
SEXO
FEMININO 20 61,7% 63 583% | 61 50,8% | 78  56,9% 35 574% | 266  56,2%
MASCULNO 18 383% | 45 417% | 59  492% | 59 431% | 26  426% | 207  438%
LOCAL DE TRABALHO
DEPARTAMENTO 3 6,4% 14 13,0% 15 12,5% 10 7,3% 1 1,6% 43 9,1%
AGENCIA - OPERACIONAL 8 17,0% 26 24,1% 32 267% | 23 168% 6 9,8% 95  20,1%
AGENCIA - COMERCIAL 30  63,8% 52  481% | 52 433% | 70 51,1% 30 492% | 234  49,5%
ESTRUTURA DE TERCEIROS 6 12,8% 13 120% | 20 16,7% | 34  24,8% 23 377% | 9  20,3%
(NAOINFORMADO) | 0 00% | 3 28% | 1 08| 0 00%[ 1 16%| 5 11%
CARGO OU FUNCAO
CAIXA 6 12,8% 8 7.4% 11 9,2% 8 5,8% 1 1,6% 34 7,2%
GERENTE 30 638% | 49 454% | 46  383% | 62  453% 27 443% | 214  452%
GERENTE DE DEPARTAMENTO 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,2%
GERENTE OPERACIONAL 2 4,3% 1 0,9% 4 3,3% 6 4,4% 3 4,9% 16 3,4%
GERENTE DE AGENCIA (COML.) 0 0,0% 4 3,7% 4 3,3% 2 1,5% 0 0,0% 10 2,1%
GERENTE DE CONTAS (COML.) 28 596% | 44  40,7% | 37 30,8% | 54  394% 24 39,3% | 187  39,5%
ANALISTA 1 2,1% 2 1,9% 2 1,7% 5 3,6% 0 0,0% 10 2,1%
TECNICO/OPERADOR 2 4,3% 9 8,3% 12 10,0% 5 3,6% 1 1,6% 29 6,1%
ASSISTENTE DE GERENTE 0 0,0% 2 1,9% 11 9,2% 37 27,0% 5 8,2% 55  11,6%
AGENTE / ATENDENTE 5 10,6% 1 10,2% 17 14,2% 0 0,0% 16  262% | 49  10,4%
COORD. / SUPERV. / CSB / CONEG 0 0,0% 17 157% 18  15,0% 11 8,0% 3 4,9% 49  10,4%
SUPERINT. / GER. REGIONAL 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,2%
OUTROS 2 4,3% 5 4,6% 1 0,8% 8 5,8% 6 9,8% 22 4,7%
(NAOINFORMADO) | 1 21% | 5 46% | 1 08% | 1 07% | 2 33% | 10  21%
TEMPO DE BANCO | ; : j
ATE 1 ANO 1 2,1% 1 0,9% 5 4,2% 16  11,7% 8 131% . 31 6,6%
MAIS DE 1 ATE 2 ANOS 6 12,8% 5 4,6% 5 4,2% 9 6,6% 12 197% | 37 7,8%
DE 3 A 5 ANOS 3 6,4% 16 148% | 20 16,7% | 30  21,9% 14 230% | 83 17,5%
DE 6 A 10 ANOS 8 17,0% 19 176% | 27 225% | 21 15,3% 14  230% | 89  18,8%
MAIS DE 10 ANOS 29 61,7% 66 61,1% | 63 525% | 61  445% 13 213% | 232 49,0%
(NAO INFORMADO) 0 0,0% 1 0,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,2%
TOTAL 47 100% | 108  100% | 120 100% | 137  100% 61 100% | 473  100%

tabela percentual de coluna (por segmento) [ * até o més de junho




O numero absoluto de processos por assédio moral em face do ITAU
vem crescendo desde 2011. Entre 2012 e 2014, o crescimento foi de 27%.
Lembrando que os numeros de 2015 sao parciais, € que em meados de
2011 foi quando se iniciou o processo de digitalizacdo dos processos.
Vé-se que as mulheres compdem a maioria dos reclamantes de danos
morais (56,2%).

Os trabalhadores de agéncia (comercial), os gerentes em geral e os
gerentes de contas em particular também compdem as maiores par-
celas dos processantes do Itau, por danos morais, entre janeiro de 2011 e
junho de 2015. E quase metade dos processos tem como reclamantes
trabalhadores com mais de 10 anos de trabalho no Itau (49%).

PROCESSOS FACE O ITAU DE TRABALHADORES NAO DESLIGADOS

E FASE DO PROCESSO

2011 2012 2013 2014 2015 (JUNHO) TOTAL

ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%)
NAO DESLIGADO 1 23,4% 27 25,0% 32 26,7% 30 21,9% 15 24,6% 116 24,5%
|FASE DO PROCESSO
ARQUIVADO 1 2,1% 3 2,8% 3 2,5% 2 1,5% 0 0,0% 9 1,9%
EM ANDAMENTO 46 97,9% 105 97,2% 117 97,5% 133 97,1% 61 100,0% | 462 97,7%
(NAOINFORMADO) | 0 00% | 0 00% | 0 0% | 2 1% | 0 0% | 2 _04%
TOTAL 47 100% 108 100% 120 100% 137 100% 61 100% 473 100%

tabela percentual de coluna

Em média quase um quarto dos processos ajuizados em face do ITAU
(24,5%), no periodo analisado, foram de trabalhadores que continuavam
com vinculo trabalhista junto ao banco. E a quase totalidade dos
processos (97,7%) continuava em andamento quando da pesquisa, ou
seja, ainda nao havia sido arquivado em definitivo.




RESUMO INFORMATIVO DA SITUAGCAO DOS PROCESSOS

(EMISSAO DE LAUDO, ACORDO E JULGAMENTO)

2011 2012 2013 2014 2015 (JUNHO) TOTAL
ABS (%) ABS. (%) | ABS. (%) i ABS. (%) | ABS. (%) | ABS (%)
|EMISSAO DE LAUDO
SIM 13 27.7% 30 27.8% 30 25,0% 10 7.3% 1 1,6% 84 17.8%
NAO 1 21% 3 2,8% 10 8,3% 49 35,8% 4 6,6% 67 14,2%
wAoseapuca) | 33 __702%| 75 _694% | 80 _667% | 78 _s69% | 56 _9o18%| 322 68.1%)
LAUDOS COM Sim 7 53,8% 16 53,3% 13 43,3% 4 40,0% 1 100,0% 41 48,8%
NEXO CAUSAL NAO 38,5% 14 46, 7% 17 56,7% 6 60,0% 0 0,0% 42 50,0%
(SEM INFORMAGCAQ) 7.7% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,2%
ACORDO
SiMm 3 6,4% 2 1,9% 6 5,0% 4 2,9% 0 0,0% 15 3,2%
NAO 1 21% 1 0,9% 17 14,2% 14 10,2% 0,0% 33 7.0%
(NAO SE APLICAINAODEFINDO) | 43 O15% | 105 972% | o7 808% | 119 86.9% | 61 _1000%| 425 89.9%
JULGAMENTO EM 1° GRAU
JULGADO 44 93,6% 96 88,9% 82 68,3% 29 21,2% 0 0,0% 251 53,1%
NAOWULGADO | 3 ea% | 12 111%| 38 317% | 108 _788% | 61 _1000%| 222 469%
TOTAL 47 100% 108 100% 120 100% 137 100% 61 100% 473 100%

tabela percentual de coluna

Do total de processos ajuizados entre janeiro de 2011 e junho de 2015,
17,8% tiveram laudos emitidos. Sendo que, dentre laudos emitidos,
48,8% reconheceram nexo causal ou concausal entre doenca e trabalho.
No momento da pesquisa, apenas 15 processos (3%), haviam resultado
em acordo entre as partes. No momento da pesquisa, 251 processos
(53,1%) tinham sentenca (julgamento em 12 grau).

COMENTARIO DOS PESQUISADORES

Os peritos judiciais verificam se existe ligacdo entre a doenca e o trabalho.
Contudo, aléem da tradicional insensibilidade de grande parte dos peritos,
vemos ainda casos em que a pericia médica reconhece doenca causada pelo
trabalho, mas o juiz n§o concede indenizacdo ao trabalhador.
E o caso do processo RT 0001194-23.2012.5.09.0007.




SENTENGA DE PRIMEIRO GRAU, RECURSO E INDENIZAGCAO

2011 2012 2013 2014 2015 (JUNHO) TOTAL

ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%) | ABS. (%)
SENTENCA DE 1° GRAU
PROCEDENTE 14 31,8% 27 28,1% 22 26,8% 7 241% 0 0,0% 70 27.9%
IMPROCEDENTE 30 68,2% 69 71,9% 60 73,2% 22 75,9% 0 0,0% 181 721%
TOTALSENTENCIADOS | a4 "1000%| 96 "1000%| 82 "1000%| 20 "1000%| o "oow | 251 1000%
RECURSOQO (2° GRAU) (BASE =251)
SiM 30 68,2% 63 65,6% 48 58,5% 16 55,2% 0 0,0% 157 62,5%
NAO 14 31,8% <y 32,3% 28 34.1% 6 20,7% 0 0,0% 79 31,5%
NAOWLGADO) | 0 00%| 2 21%| & 73| 7 241%| 0o 00% | 15 60%
INDENIZAGAQ (BASE =157)
PROCEDENTE 12 40,0% 25 39, 7% 13 27.1% 1 6,3% 0 0,0% 51 32,5%
IMPROCEDENTE 15 50,0% 27 42,9% 18 37.5% 1 6,3% 0 0,0% 61 38,9%
(NAO JULGADO) 3 10,0% 11 17.5% 17 35,4% 14 87.5% 0 0,0% 45 28,7%

tabela percentual de coluna

Dos 251 processos que tinham sentenca de primeiro grau no momento
da pesquisa, 70 (27,9%) tiveram o pedido de condenacao por dano moral
julgado procedente em primeiro grau.

Dentre esses 251 processos sentenciados, 157 (62,5%) receberam pedido
de recurso em relacao ao pedido de dano moral, seja pela parte autora
ou pela parte ré. Em 51 desses 157 pedidos de recurso (32,5%), o pedido
de indenizacdao formulado pelo trabalhador resultou procedente em
acordao proferido pelo Tribunal Regional do Trabalho.

COMENTARIO DOS PESQUISADORES

Varias sdo as artimanhas juridicas utilizadas para naturalizar a precarizacdo
do trabalho. Na RT 0001549-28.2012.5.09.0041, a sentenca se baseou
no “principio do maior rendimento”, que na verdade ndo e proprio nem
compativel com o Direito do Trabalho, justificando por que o trabalhador
deveria dedicar todas suas energias ao empreendimento do empregador.




PERFIL DOS DEMANDANTES SEGUNDO PROCEDENCIA DO PEDIDO (2011-2015)

PROCEDENTE | IMPROCEDENTE TOTAL
ABS. (%) ABS. (%) ABS. (%)

SEXO
FEMININO 44 31,4% 96 68,6% 140 100%
[MAscuwo 26 234% | 85 766% | 111 100% |
CARGO OU FUNCAO
CAIXA 7 30,4% 16 69,6% 23 100%
GERENTES 29 27,4% 77 72,6% 106 100%

GERENTE OPERACIONAL 0 0,0% 5 100,0% 5 100%

GERENTE DE AGENCIA (COML.) 3 42,9% 4 57,1% 7 100%

GERENTE DE CONTAS (COML.) 26 27,7% 68 72,3% 94 100%
ANALISTA 3 50,0% 3 50,0% 6 100%
TECNICO/OPERADOR 6 26,1% 17 73,9% 23 100%
ASSISTENTE DE GERENTE 3 14,3% 18 85,7% 21 100%
AGENTE / ATENDENTE 7 25,0% 21 75,0% 28 100%
COORD. / SUPERV. / CSB / CONEG 8 26,7% 22 73,3% 30 100%
OUTROS 5 55,6% 4 44,4% 9 100%
(NAO INFORMADO) 2 40,0% 3 60,0% 5 100%
TEMPO DE BANCO
ATE 1 ANO 3 27,3% 8 72,7% 1 100%
MAIS DE 1 ATE 2 ANOS 4 30,8% 9 69,2% 13 100%
DE 3 A 5ANOS 1" 28,9% 27 71,1% 38 100%
DE 6 A 10 ANOS 9 20,9% 34 79,1% 43 100%
MAIS DE 10 ANOS 43 29,5% 103 70,5% 146 100%
TOTAL 70 27,9% 181 72,1% 251 100%

percentuais de linha

Os maiores indices de pedidos procedentes foram identificados, sob o
critério sexo, entre as mulheres e, sob o critério cargo ou funcao, entre
0s bancar os com cargo aqui nao classificados ou nao informados, os
analistas e os gerentes de agéncia. Quanto ao tempo de servi¢co, ndao se
percebe grande diferenca entre os percentuais.

COMENTARIO DOS PESQUISADORES

O assédio moral organizacional é uma realidade que também abrange
os funcionarios de alto escaldo. Na RT 0007645-62.2013.5.09.0088,

o autor prova que, apos um ano de queda na produtividade, foi enviado a
treinamento com um capitdo do BOPE. Ocorre que o bancario foi submetido
a rastejar no chdo, fazer intensos esforcos fisicos e se confrontar com equipes
adversadrias, passando por terror fisico e psicologico. Durante o treinamento,
o banco deixou claro que o objetivo do era punir os participantes.




PROBLEMAS PSICOSSOCIAIS* DENUNCIADOS

ABS. (%)
longas jornadas de trabalho ou sem convivio social 308 65,1%
metas abusivas 224 47,4%
precariedade das relagdes superiores ou colegas de trabalho 218 46,1%
falta de pausa 192 40,6%
ameaca de demissao 176 37,2%
exposi¢cao vexatoéria prod 111 23,5%
ritmo de trabalho 92 19,5%
sobrecarga ou pouca carga 91 19,2%
ambiguidade de papéis 91 19,2%
falta de apoio social 79 16,7%
demissao abusiva 75 15,9%
altos niveis de presséo por tempo 71 15,0%
continuamente sujeito a prazos 56 11,8%
condi¢gbes ambientais ruins 54 11,4%
inseguranga no trabalho 47 9,9%
discriminagao 39 8,2%
pratica antissindical 39 8,2%
baixos niveis de apoio para a solugao de problemas 32 6,8%
transporte valores 14 3,0%
conflito interpessoal (meritocracia, competicéo) 12 2,5%
controle do uso do banheiro 11 2,3%
isolamento fisico ou social 11 2,3%
humilhag&o na demissao 11 2,3%
alto nivel de incerteza 10 2,1%
subutilizagao de habilidades 9 1,9%
exigéncia pratica ilicita 8 1,7%
falta de controle da carga de trabalho 7 1,5%
estagnacao da carreira e incerteza 7 1,5%
demandas conflitantes do trabalho e vida pessoal 5 1,1%
invasao vida privada 4 0,8%
horarios imprevisiveis 3 0,6%
assedio sexual 3 0,6%
exposi¢ao continua a pessoas devido ao trabalho realizado 1 0,2%
conflito de pessoas e de responsabilidade pelas pessoas 1 0,2%
baixa promogéao 1 0,2%
remuneragao precaria 1 0,2%
sang&o por metas 1 0,2%
(outros problemas especificados) 85 18,0%
TOTAL 473 100%

Tabela percentual de coluna - respostas multiplas
* problemas psicossociais ligados ao trabalho - Organizagdo Mundial de Saude (OMS)




Quanto aos riscos psicossociais referidos pelos trabalhadores, dentre os
problemas mais citados se destacam as longas jornadas, as metas abusi-
vas e o0s riscos relacionados ao ambiente de trabalho com niveis de rela-
cionamento interpessoal potencialmente danosos.

A questdo das longas jornadas de trabalho, por exemplo, é citada por
quase dois tercos (65,1%) dos reclamantes de dano moral em face do
ITAU. Em 18% dos processos pesquisados houve a citacdo de problemas
especificos, ndao arrolados na lista previamente elaborada, os quais serao
detalhados mais adiante.

COMENTARIO DOS PESQUISADORES

Embora as metas abusivas sejam uma realidade cruel para
os trabalhadores, temos dificuldade em estabelecer os limites do poder
diretivo dos bancos. Uma solucdo que vem sendo mais adotada pelos juizes
e pelo tribunal é identificar as metas abusivas a partir da cobranca
de resultados superiores a 100% aos trabalhadores
(p. ex. RT 0000783-19.2013.5.09.0075 e 0000783-19.2013.5.09.0015).

O indice de acdes relatando praticas antissindicais, apesar de nao estar
no topo da lista também merece des’gaque. Foram 39 processos judiciais
relatando esse tipo de gestdo no ITAU.

COMENTARIO DOS PESQUISADORES

A prética antissindical é recorrente dentro do banco ITAU.

Como exemplo, no processo RT 0000790-18.20171.5.09.0003, verificamos
que uma bancaria reintegrada foi proibida de relacionar-se com o sindicato.
Nenhum informativo sindical poderia ser entregue a trabalhadora, devendo

serem todos escondidos da trabalhadora. Na RT 05878/2013 encontramos
outro exemplo de pratica antisindical por parte do banco. A bancaria foi
impedida de participar do movimento grevista, sendo obrigada a trabalhar

no periodo de greve. O direito de greve, “direito de todos os direitos
trabalhistas”, é reiteradamente violado pelo Banco ITAU.




PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS

DOENCAS MENTAIS/PSIQUICAS 33,6%
depressao 4,7%
estresse 12,9%
ansiedade 5,3%
sindrome do panico 3,0%
insdnia 4,9%
sindromedeburnout 30%
DOENCAS OSTEOMUSCULARES 27,9%
ombro 1,3%
punho 1,7%
brago-antebrago 5,9%
coluna 0,4%
cotovelo 2,1%
maos 10,4%
dedos 61%
DOENCAS CRONICAS 6,3%
cefaléia 0,2%
probl-cardiovasculares 0,4%
probl-gastro-intestinais 2,3%
hipertenséo 0,6%
arritmias-cardiacas 0,4%
audicao 2,3%
visao 0,0%
VOZ 0,0%
TOTAL (BASE) 473

Tabela percentual de coluna; respostas multiplas.

Dos problemas de saude referidos, destacam-se o estresse e problemas
nas maos. Sendo que o grupo de doencas mentais e psiquicas € referido
na maior parcela das reclamacdes de doenca (33,6%), com as doencas
osteomusculares aparecendo em 27,9% das reclamacdes.

PROCESSOS POR TIPO DE PROBLEMA DENUNCIADO E ANO DE DESLIGAMENTO

ATE 2011 2012 2013 2014 2015 NAO DESLIGADOS TOTAL
PROBLEMAS PSICOSSOCIAIS 93,6% 97,9% 100,0% 97,8% 93,3% 96,5% 97,0%
CONDICOES DE TRABALHO / CARREIRA 78,2% 86,3% 82,1% 67,4% 53,3% 85,2% 79,3%
METODOS ASSEDIOSOS/PRATICAS DE GESTAO  92,3% 91,6% 94.9% 94,6% 93,3% 85,2% 91,3%
PROBLEMAS DE SAUDE 26,9% 22,1% 11,5% 14,1% 20,0% 63,5% 29,6%
MENTAIS/PSIQUICAS 24,4% 20,0% 9,0% 12,0% 20,0% 54,8% 25,8%
OSTEOMUSCULARES 11,5% 6,3% 51% 3,3% 0,0% 32,2% 12,5%
DOENCAS CRONICAS 7.7% 3,2% 2,6% 2,2% 0,0% 10,4% 5,3%
TOTAL 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabela percentual de coluna - respostas multiplas




Os problemas psicossociais aparecem na tabela anterior classificados em
problemas relativos as condicdes de trabalho e a métodos assediosos
(ver quadro abaixo). Do total de processos por dano moral, 97% referiam
problemas psicossociais que vao de condicdes de trabalho (longas jorna-
das, por exemplo), questdes de carreira (estagnacao na funcao), meétodos
assediosos (metas abusivas, por exemplo) a praticas de gestao (proble-
mas nas rotinas de trabalho). Sendo que métodos assediosos e/ou mas
praticas de gestao aparecem em 91,3% dos processos pesquisados.

Quanto a questdao da saude, no total 29,6% citaram algum problema. Esse
percentual é significativamente maior entre os nao desligados: 63,5%. In-
vestigando a causa dessa grande diferenca, verificou-se que a grande
parte dos que ainda mantém vinculo empregaticio com o banco, sao, na
realidade, trabalhadores afastados por problemas de saude. Dos 84 lau-
dos de saude que haviam sido emitidos até o momento da pesquisa, 56
(67%) sao de trabalhadores nao desligados.

CLASSIFICAGAO DOS PROBLEMAS PSICOSSOCIAIS* DENUNCIADOS

METODOS ASSEDIOSOS / PRATICAS DE GESTAO
subutilizac&o de habilidades sangao por metas
alto nivel de incerteza invasdo vida privada
altos niveis de pressao por tempo exposicdo vexatoria por produtividade
continuamente sujeito a prazos exigéncia pratica ilicita
metas abusivas assédio sexual
baixa participacdo na tomada de decisdes pratica antissindical
falta de controle da carga de trabalho exposicao continua a pessoas devido ao trabalho realizado
controle do uso do banheiro baixos niveis de apoio para a solug@o de problemas
comunicagdo fraca falta de definicdo ou acordo sobre os objetivos organizacionais
isolamento fisico ou social precariedade das relagdes superiores ou colegas de trabalho
falta de apoio social conflito interpessoal (meritocracia, competicéo)
ambiguidade de papéis conflito de pessoas e de responsabilidade pelas pessoas
baixa promogéao discriminagao
ameaca de demissao demissao abusiva
humilhacdo na demisséo insegurancga no trabalho (medo de perda do emprégo)
CONDI(;OES DE TRABALHO / CARREIRA
sobrecarga ou pouca carga de trabalho remuneracao precaria
horéarios imprevisiveis baixo nivel social do trabalho
longas jomadas de trabalho ou sem convivio social demandas conflitantes do trabalho e vida pessoal
ritmo de trabalho falta de pausa
condi¢bes ambientais ruins transporte valores
estagnacgao da carreira e incerteza falta de seguranga no local de trabalho

* problemas psicossociais ligados ao trabalho - Organizagdo Mundial de Salude (OMS)




COMENTARIO DOS PESQUISADORES

As cobrancas excessivas, como e-mails constantes, humilhacbes e exposicées
da produtividade dos bancarios sdo praticas que permeiam a organizacgo
do trabalho bancario. Na RT 0001472-33.2012.5.09.0004, o banco Itau
foi condenado em R$ 76.922,90 pela presenca de um “clima de terror no
ambiente de trabalho”, caracterizando-se o assédio moral organizacional.

OUTROS PROBLEMAS PSICOSSOCIAIS ESPECIFICADOS

ABS. (%)

assalto / exposicio ao risco / precarias condigcbes de seguranca 36 42%
Promessa frustrada (ndo recebimento de prémio) 13 15%
nao aceitagdo de atestado medico / restrigdo/constrangimento de saidas para consultas médicas 7 8%
terceirizagéo ilicita 5 6%
Uso indevido da imagem / invas&o de privacidade 5 6%
controle do trabalho em tempo integral / transferéncia punitiva / apelido / pressao psicolégica 4 5%
retengdo indevida do crédito trabalhista / descontos indevidos 4 5%
Quebra de sigilo bancario 3 4%
Precariedade das condi¢gfes no local de trabalho (dificuldade de locomacgao, falta de agua potavel) 3 4%
negacao de direitos e ilegalidades trabalhistas diversas 3 4%
Agressao fisica 2 2%
Infundada despedida por justa causa 2 2%
Cobrangas fora da jornada de trabalho via telefone / e-mail / mensagens de texto 2 2%
Autor era orientado a "empurrar produtos” aos clientes mesmo se demonstrassem nao ter interesse 1 1%
Alterac&o abusiva de contrato de empréstimo apos demiss&o sem justa causa 1 1%
Autor foi interrogado pelos superiores em uma sala escura com luz voltada a seu rosto 1 1%
Treinamento humilhante como punic&o pelo n&o atingimentode metas 1 1%

Tabela percentual de coluna - respostas multiplas

Entre outros problemas que afetam os bancarios do Itau, destacam-se
de maneira bastante evidente questdes refentes a falta de seguranca
nas agéncias, inclusive com experiéncias de assalto vividas pelos tra-
balhadores, as quais geralmente estdao ligadas a mencao de falta de apoio
social pelo banco no periodo posterior aos traumas vivenciados.




PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS SEGUNDO LOCAL DE TRABALHO E TOTAL

DEPARTA- AGENCIA AGENCIA ESTRUTURA

TOTAL
MENTO OPER. COML. DE TERCEIROS

ESTRESSE 23% ____21% 85% ____ 21% 53%
OMBRO _ 328%  189% 68% 0% 104%
INSONA o 00%  21%  51%  00%  30%
PUNHO 40%  147% 34% 0% 6.1%
DEPRESSAO _ M6% _ T4% 0%  oa%  131%
BRACO-ANTEBRACO 4,7% 2,1% 0,4% 1,0% 1,3%
COLUNA 4,7% 4,2% 0,9% 0,0% 1,7%
COTOVELO 14,0% 12,6% 3,8% 1,0% 5,9%
MAOS 2,3% 3,2% 2,6% 0,0% 2,1%
DEDOS 00% 1% 04% ____00% 0%
HPERTENSRO 0% 00% _ 13% 00% | 06%
VIsRO T o0% 00% 00% | 00% 0%
ARRTMIAS-CARDIACAS _ 00% | 00% 04% | 00% 0% __
CEFALEIA 0,0% 2,1% 3,8% 0,0% 2,3%
AUDICAO 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,4%
PROBLEMAS GASTROINTESTINAIS _ 23% 32% _ 26% __ 10% 23%
SINDROMEDOPANICO  23% 1% 4ar% 0% 30%
SOINDROME DEBURNOUT _ 7.0% 32% 3% | 00% 4%
ANSIEDADE 4,7% 0,0% 8,5% 0,0% 4,9%
TOTAL (BASE) 43 95 234 96 473

Tabela percentual de coluna (respostas mudiltiplas)

Chama a atencao que, entre os trabalhadores de departamento e da par-
te operacional das agéncias, os problemas de saude mais citados sao
ombro, punho e cotovelo (osteomusculares). Ao passo que entre os tra-
balhadores da parte comercial das agéncias e os que trabalham em estru-
turas de terceiros, os problemas mais citados sao a depressao e o estres-
se (problemas mentais-psiquicos).

COMENTARIO DOS PESQUISADORES

As doencas psicologicas s§o uma constante dentro dos bancos. Em muitos
dos processos analisados, verificamos que a organizacdo do trabalho foi
indicada como a causa de condicbes patologicas, tais quais transtornos do
sono, pavor em ir ao trabalho, agressividade, esgotamento emocional,
deterioracdo da relacdo familiar, despersonalizacdo e perda da produtividade.




PROBLEMAS DE SAUDE POR GRUPOS DE DOENGCAS REFERIDAS
SEGUNDO LOCAL DE TRABALHO

DEPARTAMENTO

DOENCAS OSTEOMUSCULARES 72,1%
DOENCAS MENTAIS / PSIQUICAS 27,9%
DOENCAS PSICOSOMATICAS /CRONICAS _ 23%
AGENCIA OPERACIONAL

DOENCAS OSTEOMUSCULARES 56,8%
DOENCAS MENTAIS / PSIQUICAS 15,8%
DOENCAS PSICO SOMATICAS / CRONICAS 6,3%
AGENCIA COMERCIAL

DOENCAS OSTEOMUSCULARES 18,4%
DOENCAS MENTAIS / PSIQUICAS 50,4%
DOENCAS PSICO SOMATICAS /CRONICAS __ 85%
ESTRUTURADE TERCEIRO

DOENCAS OSTEOMUSCULARES 4,2%
DOENCAS MENTAIS / PSIQUICAS 12,5%
DOENCAS PSICO SOMATICAS / CRONICAS 3,1%
TOTAL 100%

Tabela percentual de coluna (respostas mudiltiplas)

Nos departamentos e nas partes operacionais das agéncias preponderam
problemas osteomusculares. Enquanto que nas demais areas ocorrem
com maior frequéncia as doencas mentais-psiquicas.

COMENTARIO DOS PESQUISADORES

O isolamento é aplicado pelo empregador como punicdo ao trabalhador que
sofre doencas causadas pelo trabalho. Na RT 0000767-88.2013.5.09.0005,
uma trabalhadora provou que foi deixada sem funcbées na agencia
apos o retorno de seu afastamento. Uma clara politica de constrangimento
ao trabalhador.




METODOS ASSEDIOSOS DENUNCIADOS POR GERENTES

GERENTE GERENTE GERENTE
DEPTO./OPER. AGENCIA CONTAS TOTAL

longas-jornadas-de-trabalho-ou-sem-convivio-social 88,2% 70,0% 79,1% 79,4%
metas-abusivas 47,1% 80,0% 64,2% 63,6%
precariedade-das-relagdes-superiores-ou-de-trabalho 47,1% 60,0% 54,5% 54,2%
ameaca-de-demissao 23,5% 80,0% 44,9% 44,9%
falta de pausa 41,2% 60,0% 39,6% 40,7%
exposi¢do vexatoria por produditividade 23,5% 40,0% 31,0% 30,8%
sobrecarga-ou-pouca-carga 17,6% 10,0% 24,1% 22,9%
ritmo-de-trabalho 23,5% 10,0% 23,5% 22,9%
ambiguidade-de-papéis 11,8% 0,0% 21,9% 20,1%
altos-niveis-de-pressio-por-tempo 17,6% 10,0% 19,3% 18,7%
falta-de-apoio-social 5,9% 70,0% 16,6% 18,2%
continuamente-sujeito-a-prazos 17,6% 0,0% 17,1% 16,4%
inseguranga-no-trabalho 17,6% 0,0% 14,4% 14,0%
demissao abusiva 41,2% 30,0% 9,6% 13,1%
pratica-antissindical 5,9% 0,0% 9,6% 8,9%
baixos-niveis-de-apoio-para-a-solugdo-de-problemas 11,8% 0,0% 8,0% 7,9%
condigbes-ambientais-ruins 0.0% 0,0% 7,5% 6,5%
discriminagcdo 11,8% 20,0% 3,2% 4,7%
isolamento-fisico-ou-social 0,0% 0,0% 3,7% 3,3%
alto-nivel-de-incerteza 0,0% 0,0% 3,2% 2,8%
controle-do-uso-do-banheiro 0,0% 0,0% 3,2% 2,8%
conflito-interpessoal-(meritocracia,-competicdo) 0,0% 10,0% 2,7% 2,8%
humilhagdo na demissao 0,0% 10,0% 2,7% 2,8%
estagnagao-da-carreira-e-incerteza 0,0% 0,0% 1,6% 1,4%
demandas-conflitantes-do-trabalho-e-vida-pessoal 5,9% 0,0% 1,1% 1,4%
falta-de-controle-da-carga-de-trabalho 0,0% 0,0% 1,1% 0,9%
invas&o vida privada 0,0% 0,0% 1,1% 0,9%
exigéncia pratica ilicita 0,0% 0,0% 1,1% 0,9%
assédio sexual 0,0% 0,0% 1,1% 0,9%
transporte-valores 5,9% 0,0% 0,5% 0,9%
subutilizagdo-de-habilidades 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
conflito-de-pessoas-e-de-responsab.-pelas-pessoas 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
(outros métodos assediosos especificados) 11,8% 30,0% 15,9% 18,2%
TOTAL (BASE) 17 10 187 214

Apesar do pegueno numero de gerentes de operacdo ou departamento
e gerentes de agéncia, os percentuais verificados podem estar indicando
similaridades e diferencas entre as 3 funcdes: gerentes operacionais e de
departamento podem estar sentindo mais as longas jornadas de trabalho.
Enquanto os gerentes de agéncia e os de contas, além das longas jornadas
podem ter mais problemas com metas abusivas, relacionamento com
superiores e ameacas de demissao. Sete dos dez gerentes de agéncia
mencionaram falta de apoio social no seu trabalho. No geral, os principais
problemas identificados nesse grupo sao longas jornadas, metas abusivas
e problemas de relacionamento.




PROBLEMAS DE SAUDE REFERIDOS POR GERENTES

GERENTE GERENTE GERENTE
DEPTO./OPER. AGENCIA CONTAS TOTAL

depresséo 0,0% 30,0% 16,0% 15,4%
estresse 11,8% 10,0% 8,0% 8,4%
ombro 0,0% 0,0% 8,6% 7,5%
sindr-burnout 0,0% 10,0% 7,5% 7,0%
ansiedade 0,0% 0,0% 8,0% 7,0%
insonia 5,9% 10,0% 4,3% 4,7%
sindr-panico 0,0% 10,0% 4,8% 4,7%
cotovelo 0,0% 0,0% 4,8% 4,2%
punho 0,0% 0,0% 4,3% 3,7%
cefaléia 5,9% 0,0% 3, 7% 3,7%
maos 0,0% 0,0% 3,2% 2,8%
probl-gastro-intestinais 0,0% 0,0% 2,1% 1,9%
hipertensao 0,0% 0,0% 1,6% 1,4%
coluna 5,9% 0,0% 0,5% 0,9%
brago-antebrago 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
dedos 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
arritmias-cardiacas 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
probl-cardiovasculares 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
Viséo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
oz 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
audicao 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
(outros problemas de saude especific.) 5,9% 0,0% 6,9% 6,5%
TOTAL (BASE) 17 10 187 214

Tabela percentual de coluna - respostas multiplas

Gerentes operacionais e de departamento podem estar sentindo problemas
de estresse, insbnia e cefaleia. Enquanto os gerentes de agéncia e os
de contas podem ter mais problemas com depressao, ansiedade e as
sindromes (panico e burnout/esgotamento). Quanto a outros problemas
de saude, vale citar que oito gerentes de contas citaram transtorno de
adaptacao e dois citaram transtorno afetivo.




4 COMENTARIOS DOS PESQUISADORES

A titulo de desfecho, cabe ressaltar que o trabalho de pesquisa nao
acaba por aqui. Por este caderno disponibilizamos os dados estatisticos
produzidos pelo nosso trabalho de organizacdao e analise documental.
E necessario pontuar, entretanto, que os resultados apresentados ndo
constituem o ponto final dessa segunda fase do projeto METODOS DE
GESTAO E ADOECIMENTO DE TRABALHADORES, voltada a investigar a
realidade do Banco ITAU em Curitiba. Para além da tabulac&o dos nimeros
e indicadores apresentados, remanesce a necessidade de investigar o real

significado dos resultados brutos desvelados.

O principal objetivo dessa veiculacao, portanto, ndo €& apresentar
respostas prontas e acabadas aos leitores. E, pelo contrario, provocar-lhes
qguestionamentos. O que quer dizer, por exemplo, que quase metade dos
empregados bancarios referiu doenca no momento de seu desligamento
do banco? Sao inumeras as perguntas que ainda devem ser feitas, culmi-

nando em um trabalho de investigacao tedrica ainda aberto e inacabado.

A pesquisa entra em uma nova etapa, em que os dados levanta-
dos serdao analisados em estrita observancia ao rigor proprio do discurso
cientifico, considerando a bibliografia existente sobre o tema e os as-
pectos metodoldgicos pertinentes. Quanto a isso, € importante dizer que

Nnao escapa dos nossos objetivos a necessidade de relacionar os dados




levantados a totalidade social e, transbordando a teoria em pratica, tracar

estratégias efetivas para combater o assédio moral organizacional.

Em outras palavras, cabe-nos ainda traduzir os resultados apresen-
tados em conhecimentos voltados a praxis da luta por um trabalho nao

mercantil e que ndo mais adoeca aqueles que vivem do trabalho.

Ao publicarmos os dados levantados neste caderno, estendemos e
encorajamos essa tarefa a todos os pesquisadores comprometidos com a
producdao de conhecimento direcionado a superacao da exploracao capi-
talista - sejam esses em suas vidas particulares bancarios, médicos, juris-
tas, docentes ou estudantes -, autorizando desde ja o0 uso exaustivo deste

caderno para fins formativos, cientificos e académicos.

Se o deus do mercado segue ameacando e castigando os tra-
balhadores, elaborando métodos cada vez mais sofisticados de exploracao
de seus corpos, cabe-nos avancar mais um passo e seguir materializando,
como Paulo Freiredizia, nosso “profundo interesse em conhecer arealidade
para poder transforma-la”. Foi com essa conviccdao que o projeto
METODOS DE GESTAO E ADOECIMENTO DE TRABALHADORES foi
idealizado pelos parceiros que assinam este caderno, e assim seguiremos

trabalhando para atingir seus objetivos.
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